
 
   

1  www.sahandcycle.ir 

LUCKY SX 2000

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
   

2  www.sahandcycle.ir 

LUCKY SX 2000

 

 فهرست 

 3  ..............................................................  مشخصات موتور سیکلت -1

 4  ..............................................................  محل قرار گیری قطعات   -2

 5  ..............................................................  و روش صحیح رانندگینکات ایمنی   -3

 7  .............................................................  استفاده از قطعات اصلی    -4

 7  .............................................................   دوران آبندی   -5

 8  ........................................................ نکات مهم در نگهداری موتور سیکلت -6

 9  .............................................................. طرز استفاده از قطعاتنحوه کارکرد و   -7

 9  ..............................................................   صفحه نمایش •

 11  ..............................................................   کلید های روی فرمان •

 12  .............................................................    سوئیچ   •

 12  .............................................................   مخزن سوخت •

 13  .............................................................   سیستم ترمز •

 14  .............................................................   سیستم انژکتور      •

 15  .............................................................  بررسی ها قبل از رانندگی -8

 16  ............................................................  روشن کردن موتور سیکلت -9

 16  .............................................................   کنترل دسته گاز        -10

 17  .............................................................  شروع به حرکت              -11

 17  .............................................................   دهتعویض دن  -12

 18  .............................................................    ترمز گیری -13

 18  .............................................................    روش پارک -14

 19  .............................................................   بازدید های دوره ای -15

 19  .............................................................  جدول بازدید های دوره ای •

 20  .............................................................     لترهوایف •

 20  .............................................................    روغن موتور  •

 21  .............................................................   موتور   روغنفیلتر  •

 21  .............................................................    ترمز  روغن •

 22  .............................................................    کیلاست •

 22  .............................................................     ی باتر •

 23  .............................................................    چرخ  ر یزنج •

 23  .............................................................    سوخت  مخزن  •

 23  .............................................................   فرمان و کمک فنر   •

 24  .............................................................    ها   وزیف •



 
   

3  www.sahandcycle.ir 

LUCKY SX 2000

 

 24  .............................................................   اتور یو اتصالات راد مخزن  •

 25  .............................................................   کلاچ   یکت ی خلاص •

 25  .............................................................    ترمز  یکت ی خلاص •

 26  .............................................................    ترمز    ستمیس  •

 26  .............................................................       شمع •

 27  ...................................................................    عیب یابی -16

 28  ............................. ...............................                                 خدمات پس از فروش  -17

 30  ............................. تعمیرگاه های مجاز                                   ............................... -18

 31  ...... ................................................. قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو -19

 34  .. ............. .... ........ .... آئین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو -20

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 
   

4  www.sahandcycle.ir 

LUCKY SX 2000

 مشخصات موتور سیکلت .1
  LUCKY SX 2000 مدل موتور 

 جرم و ابعاد موتور

 (mm) 1150*730*1907 طول * عرض * ارتفاع 
 (mm) 11400 فاصله محور تا محور

 (Kg) 85 جرم خالص  
 (Kg) 180 بیشترین جرم قابل تحمل 

 انجین 

 تحت لیسانس بوش  شرکت سازنده انجین 

 مستقیم  -الکتریکی  نوع انجین 

 اسب بخار   3 (kw) 2 /  حداکثر توان موتور 

 نیوتن متر   12 حداکثر گشتاور 

 مستقیم  -اتوماتیک  نوع گیربکس 

 کیلومتر جاده  70 پیمایش با یک شارژ میزان 

 برق نوع سوخت مصرفی 

 عقب موتور داخل رینگ  محل قرار گیری انجین 

 هوا خنک   سیستم خنک کاری 

 ذخیره انرژی 

 سامسونگ  شرکت سازنده سلول ها

 لیتیومی  باطری نوع 

 پک 1 باطری تعداد 

 ولت 60 ولتاژ باطری 

 آمپر ساعت  26 ظرفیت 

 ساعت 3.5 زمان شارژ

 دارد  قابلیت حمل 

 زیر زین محل قرار گیری باطری

 سیستم تعلیق جلو 

 12*90/90 سایز لاستیک 

 تلسکوپی هیدرولیکی  نوع سیستم تعلیق 

 12*2.50 سایز رینگ 

 سیستم تعلیق عقب

 12*90/90 سایز لاستیک 
 هیدرولیکی  نوع سیستم تعلیق 

 10*2.50 سایز رینگ 

 سیستم ترمز گیری 

 مجزا  سیستم ترمز نوع سیستم ترمز 

 ( mm Ø 288دیسکی  ) ترمز جلو  

 ( mm Ø 222دیسکی  ) ترمز عقب

 چراغ های روشنایی 

 12V /35W/35W  LED )نور بالا و پایین( چراغ جلو
 V 5W /12V 21W LED 12 )موقعیت عقب و راهنما( چراغ عقب

   V 10W LED 12 موقعیت جلو )دیلایت ها و راهنما( 
 دزدگیر / ریموت استارتر  سیستم حفاظتی 

 1       15(A)*2      10(A)*1* (A)25 فیوز ها
 (Km/h ) 50 حداکثر سرعت 
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 قرار گیری قطعات .2
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 نکات ایمنی و روش صحیح رانندگی  .3
زیر را به دقت مطالعه  بلافاصله پس از خرید، موارد    و  دستورات و توضیحات کلی را از نمایندگی فروش بخواهید  ،برای استفاده صحیح

 نمایید: 

   موتور سیکلتپیش از تحویل  هایبررسی •

 موتور سیکلت استفاده صحیح از  •

 

 وحسن انتخاب خرید شما   سپاس از حمایت شما  ❖

 به صورت کامل انجام پذیرد. نگهداریو   تعمیر ،ایدوره  هایبازرسی ، بایستی موتور سیکلتجهت بهره بردن از حداکثر عملکرد 

راجعه تعمیرگاه مجاز  به    ،خود   موتور سیکلتیه  اول  و سرویس  بازرسیکیلومتر اولیه، برای    5۰۰تا    3۰۰کنیم پس از  توصیه می

دفترچه(   در بخش بازدید های دوره ای)مطابق با جدول مربوطه    خود را  موتور سیکلتکیلومتر    ۱۰۰۰و بعد از آن هر    شود

 نمایید. بازرسی

 ن رانندگی ایم ❖

 وآرامش رانندگی کنید.در هنگام رانندگی قوانین راهنمایی و رانندگی را رعایت فرمایید، عجله نداشته و با دقت •

خود، تمایل به رانندگی نامناسب و خطرناک   موتور سیکلتبا    و آشنایی کاملاغلب مصرف کنندگان بعد از مدت زمانی کوتاه   •

 کنند که منجر به تصادف خواهد شد.پیدا می

 یادآوری

 در هنگام رانندگی از کلاه ایمنی استفاده نمایید و بند چانه را ببندید. •

ها روی دسته فرمان را بگیرند و ایمنی رانندگی را کاهش دهند. شود سرآستینهای باز یا شُل، باعث میپیراهن با سرآستین •

 بنابراین سعی کنید پیراهن با آستین تنگ یا بسته بپوشید.

 را با دو دست نگه دارید، هرگز با یک دست رانندگی نکنید. موتور سیکلتدر هنگام سواری حتماً فرمان  •

 محدودیت سرعت را مشاهده و رعایت نمایید. •

 هایی با پاشنه کوتاه بپوشید.کفش •

ای در ادامه راهنما توضیح داده خواهد  ای به صورت کامل انجام دهید. برنامه دوره ای را مطابق برنامه دوره دوره  هایبازرسی  •

 شد.

 هشدار!!!  

کنید، برای جلوگیر از سوختن توسط اگزوز، اطمینان حاصل کنید که پاهای مسافر  هنگامی که در ترک خود مسافر سوار می •

 های تعبیه شده قرار بگیرند.بر روی پدال

 به این نکته توجه داشته باشید.بازرسی ، اگزوز بسیار داغ است، در هنگام موتور سیکلتپس از استفاده از  •

، اگزوز بسیار داغ است، محل مناسبی را برای پارک انتخاب نمایید تا موجب سوختن سایرین موتور سیکلتپس از استفاده از   •

 توسط اگزوز نشود.



 
   

7  www.sahandcycle.ir 

LUCKY SX 2000

 احتیاط 

گذارد و باعث کاهش عملکرد انجین و صدای بیشتر  بر عملکرد و کارایی آن تاثیر می  موتور سیکلت تغییر و شخصی سازی   •

های این کار غیر قانونی است و با طراحی و ویژگی  اینها،شود. علاوه بر  می  موتور سیکلتکاهش عمر    همچنین موجب  اگزوی و

 مطابقت ندارد. موتور سیکلتاصلی 

اینگونه  موتور سیکلتتغییر در   • به  ابطال گارانتی خواهد شد و شرکت هیچگونه خدماتی  ارائه  ها  موتور سیکلتهای موجب 

 .دهدنمی

 روش صحیح رانندگی  ❖
هایی از بدن که مرتبط با رانندگی هستند )مانند دست، انگشتان، کمر و ...( آزاد نگه دارید تا هر زمان لازم بود بتوانید قسمت •

 العمل نشان دهید.سریعاً عکس

گذارد. محل نشستن روی زین باید بنحوی باشد وضعیت و محل قرارگیری راننده تا حد زیادی بر ایمنی رانندگی تاثیر می •

از حد عقب نشسته باشید باعث  درست باشد. درصورتیکه بیش  موتور سیکلت که در میانه قرار گرفته باشید تا مرکز ثقل 

 شود.فرمان می لغزش

 رانندگی با یک دست بسیار خطرناک است.

در مسیرهای ناهموار و غیر مسطح سخت است. پیش از رانندگی شرایط مسیر و جاده را بررسی نمایید   موتور سیکلتکنترل   •

 ها استفاده نمایید.از سرعت کم و فشار بیشتر شانه موتور سیکلت و در اینگونه مسیرها برای کنترل بیشتر 

شود جهت ایمنی بیشتر در هنگام رانندگی و استفاده بهتر از فرمان، اجسام و اشیاء را بر روی بخش جلوی پا  پشنهاد می  •

 قرار ندهید.

 

 احتیاط 

بار پیش  ،و فرمان  موتور سیکلتکنترل   • بار سنگین کمی متفاوت است. حمل  با  از حد در هنگام داشتن سرنشین عقب 

پیش از اندازه    موتور سیکلت سنگین ممکن است باعث لغزش فرمان شده و ایمنی رانندگی را بسیار کاهش دهد. بنابراین با 

 جا نکنید.بار جابه

 

 احتیاط 

 استفاده نکنید. موتور سیکلت سوزی از موارد قابل اشتعال برای پوشش انجین و برای جلوگیری از عوارض ناشی از آتش •

 های جدی اجتناب کنید.اند قرار ندهید تا از آسیبکه برای بارگیری تعبیه نشده  موتور سیکلتاز هایی اجسام را در محل •
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 استفاده از قطعات و لوازم اصلی  .4
 

ات طراحی  باید با الزام  موتور سیکلت، کیفیت هر قطعه، مواد به کار رفته و کارکرد صحیح موتور سیکلت جهت حداکثر عملکرد  وکارایی 

 .فرماییدتهیه  سهند سیکلت سپاهان شرکتهای . بنابراین قطعات جایگزین اصلی را از نمایندگی شده، مطابقت داشته باشد

هیچ تضمینی بر کیفیت و دوام قطعات ارزان یا غیراصلی وجود نداشته و ممکن است باعث بوجود آمدن مشکلات و عملکرد نامناسب 

 شوند. موتور سیکلت 

و عمر طولانی مدت آن اطمینان داشته   موتور سیکلتاستفاده نمایید تا نسبت به عملکرد بالای    مورد تایید شرکتهمیشه از قطعات  

 باشید.

 

   آببندی موتور سیکلتدوران  .5

 

کیلومتر اول )دوره آبندی(    ۱۰۰۰حداکثر عملکرد و کارایی و عمر طولانی انجین، در اولین ماه یا    بهرمندی ازبرای   ▪

 کیلومتر برانید.  6۰با سرعت کمتر از 

که باعث شود دور موتور در محدوده قرمز  و یا در حرکت  از گاز دادن در حالتی که موتور سیکلت بر روی جک ها قرار دارد   ▪

 رنگ وارد شود بپرهیزید

عملکرد انجین و قسمت های مختلف موتور سیکلت را زیر نظر داشته باشید و در صورت مشاهده عملکرد نامناسب در هنگام   ▪

 مراجعه به تعمیرگاه برای بازدید اولیه آن را با تعمیرکار درمیان بگذارید.

کیلومتر اولیه به کارایی و عملکرد موتور سایکلت، میتواند تضمین کننده عملکرد موتور سیکلت در   1000توجه مضااعف در  ▪

 دراز مدت شود

 در این زمان از تخت گاز و شتاب گیری ناگهانی پرهیز نمایید. ▪

 دقیقه  انجین را خاموش کنید و استراحت کنید  10بهترا است بعد از هر یک ساعت رانندگی مستمر با موتور سیکلت   ▪

 .در مسیر های طولانی با سرعت یکنواخت حرکت نمایید تا دریچه گاز در یک حالت باقی نماند ▪

کیلومتر اولیه جهت بازدید موتور ، تعویض روغن ، تمیزکاری فیلتر هوا و بازرسی قسمت های    500پس از پیمودن مسافت   ▪

 مهم  مثل لنت های موتور و تنظیم اولیه انجین به تعمیرگاه مجاز مراجعه نمایید.
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 نکات مهم در نگهداری موتور سیکلت  .6
سیکلت به مدت زمان آببندی اهمیت ویژه ای دهید و نکات آورده شده را بدقت  برای حفظ و طولانی شدن عمر موتور   -1

 مطالعه کنید.

 به جدول نگهداری و تعمیرات را با توجه به فرکانس زمانی برای عملکرد بهتر موتور سیکلت مراجعه کنید. -2

 کنید سپس سواری را اغاز کنید. را بررسی 15سیکلت موارد آورده شده در صفحه  قبل از هر استفاده از موتور -3

 در مدت زمان تعویض روغن انجین طبق جدول آورده شده فرکانس زمانی و نوع روغن مناسب موتور دقت زیادی شود. -4

در شستشو موتور سیکلت مراقب قسمت های الکتریکی و برقی باشید که آب به صورت مستقیم به آنها پاشیده نشود و از  -5

 شستشوی موتور سیکلت در کارواش با آب فشار قوی جدا خوداری فرمایید.

 دارد و در انتخاب باتری مناسب دقت لازم را داشته باشید.  باتری بستگی عملکرد موتور سیکلت های انژکتوری به شدت به   -6

 از شستشوی موتور سیکلت در کارواش با آب فشار قوی جدا خوداری فرمایید. -7

لیتر باقی مانده( اقدام به    1به هیچ عنوان اجازه ندهید بنزین موتور سیکلت به انتها برسد و همیشه قبل از اتمام )حدود   -8

 سوخت گیری فرمایید )تخلیه کامل مخزن سوخت باعث آسیب پمپ بنزین میشود( 

از پر کردن بیش از حد مخزن سوخت بپرهیزید زیرا باعث  پاشیده شدن بنزین به قسمت های رنگی موتور سیکلت شده و   -9

 از بین رفتن رنگ اولیه کارو ها میشود.

به مدت طولانی مدت که باعث خالی شدن باطری و عملکرد ضعیف آن میشود خود    ONاز باز گذاشتن سوییچ در حالت   -10

 داری فرمایید.

 در صورت بد روشن شدن یا بد کار کردن انجین حتما در اسرع وقت به تعمیرگاه مجاز برای رفع عیب مراجعه فرمایید -11

 ترمز های موتور سیکلت را همیشه قبل از رانندگی امتحان کنید. -12

 در صورت شنیده شدن صداهای ناهنجار و عملکرد نامناسب قسمت های مختلف به تعمیرگاه مجاز مراجعه کنید -13

در صورت روشن شدن چراغ چک انژکتور موتور حتما از سواری با موتور سیکلت اجتناب نمایید و در اسرع به تعمیرگاه  -14

 مجاز برای رفع مشکل مراجعه کنید.

 از قطعات غیر اصلی و تقلبی در اجزای موتور به هیچ وجه استفاده نکنید که باعث صدمه رسیدن به موتور سیکلت میشود. -15

در زمان استفاده نکردن طولانی مدت از موتور سیکلت مخزن سوخت  و اتصالات را تخلیه نمایید و باطری موتور سیکلت را   -16

 ماه یکبار شارژ نمایید. 3جدا نمایید و هر 

 دقیقه  انجین را خاموش کنید و استراحت کنید  10بهترا است بعد از هر یک ساعت رانندگی مستمر با موتور سیکلت   -17

 در مسیر های طولانی با سرعت یکنواخت حرکت ننمایید )برای روغن کاری بهتر انجین( -18

در صورت نداشتن تخصص کافی در قسمت های تعمیر و نگهداری موتور سیکلت حتما به یک تعمیرگاه برای  -19

 . انجام سرویس های ادواری و تعمیرات مراجعه کنید

 

استفاده    بنزین سوپراز    توصیه میشود  برای استفاده حداکثری عملکردی موتور سیکلت    

 اجازه ندهید سوخت به انتهای خود برسد. نمایید و  
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 طرز استفاده از قطعاتنحوه کارکرد و  .7

میباشد لطفا برای بهرمندی حداکثر  برقی با باطری لیتیومیاز نوع  شرکت سهند سیکلت سپاهانپیش روی شما ساخت  سیکلتموتور

 از قابلیت موتور سیکلت و آشنایی با قسمت های مختلف این بخش مطالعه شود.

 صفحه نمایش  ❖

 

 نشانگر عملکرد
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11  www.sahandcycle.ir 

LUCKY SX 2000

 سنج تنظیمات مسافت 

  odometerرا فشار دهید تا نمایشگر مسافت طی شده درحالت  MODEکلید  :OIL CHECKخاموش کردن چراغ  •

 را به مدت دو ثانیه فشار دهید نگهدارید. SETقرار گیرد سپس کلید  

   SETدکمه  فشاردادن لحظه ای  تغییر حالت ولتاژ باطری و ساعت : •

   MODE کلید : فشار دادن لحظه ای tripو   odometerتغییر حالت  •

 ثانیه 2به مدت  SETو فشاردادن کلید   tripقرار دادن در حالت : tripصفر شدن مسافت  •

قرار گیرد سپس باطری را فشار دهید تا در حالت ولتاژ  SETابتدا کلید  :برای تبدیل کیلومتر از دیجیتال به انالوگ •

 ثانیه نگهدارید  2را به مدت   MODEکلید 

 ثانیه فشار دهید  2را به مدت  MODEو  SETکلید های  :( km/h ,mile/h)تبدیل کمیت  •

 تنظیمات ساعت صفحه نمایش 

شروع به  شمار و دقیقه شمار  نیه تا وارد حالت تنظیم ساعت شود وساعت ثا 2به مدت  را  MODEکلید ساعت ابتدا برای تنظیم 

دراین حالت با زدن لحظه ای تنظیم ساعت شمار و دقیقه شمار را انتخاب میشود ( MODE)با فشار دادن کوتاه  دنچشمک زدن میکن

 .ساعت و دقیقه شمار را افزایش دهید تا به ساعت مورد نظر تنظیم شودSET دکمه 

 ساعته میباشد. 24نمایش به صورت 

 باطری نمایش ولتاژ

 ثانیه ساعت نمایش داده میشود. 10پس از روشن شدن موتور سیکلت ولتاژ نمایش داده میشود و پس از حداقل 

ولت باشد زمانی که سوییچ اصلی باز باشد و چراغ های روشنایی نیز خاموش باشد انجین روشن   10در صورتی که ولتاژ باطری زیر 

 نخواهد شد و باید باطری توسط تعمیرگاه مجاز بررسی شود.

 ولت باشد در هنگام حرکت، باید باطری توسط تعمیرگاه مجاز بررسی شود. 16ولت یا بالا تر  10در صورتی که ولتاژ باطری زیر 

 هشدار!!!  

در هنگام روشن شدن چراغ چک انژکتور به هیچ عنوان طولانی مدت با موتور سیکلت حرکت ننمایید و  •

 سریعا خود را به تعمیرگاه مجاز برسانید

در صورت روشن شدن چراغ آب رادیاتور سریعا موتور خاموش کرده و سیستم رادیاتور )شلنگ ها، میزان آب   •

 رادیاتور و فن رادیاتور( را چک نمایید.

 در صورتی که موتور روی جک کناری باشد و چراغ جک بغل روشن شده باشد موتور استارت نخواهد خورد.  •

 .مواد شیمیایی و یا مخرب ریخته نشودبه هیچ عنوان روی صفحه کیلومتر  •
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  کلید های روی فرمان ❖

 الکتریکی :کلید استارتر

این کلید برای روشان کردن موتور سایکلت میباشاد و با قرار دادن ساوییچ 

و فشاار دادن این کلید موتور سایکلت اساتارت خواهد   ONاصالی در حالت   

 خورد.

 کلید چراغ های روشنایی:

 حالت میباشد: 3این کلید دارای 

 سمت راست : در این حالت کلیه چراغ ها خاموش است

مرکز: چراغ هاای موقعیات جلو، خطر عقاب و صااافحاه کیلومتر  

 روشن میشود

سااامات چاپ:چراغ روشاااناایی جلو، چراغ موقیعات جلو و عقاب و 

 صفحه کیلومتر روشن میشود

 

 کلید بوق:

با فشاار دادن این کلید هنگامی که ساوییچ در حالت باز میباشاد 

 صدای بوق به گوش خواهد رسید

 کلید راهنما ها:

،   کلید راهنما ها زمانی که لاین حرکت تعویض میشااود اسااتفاده میشااود

برای اساتفاده کلید راهنما، کلید را در جهت چپ و یا راسات حرکت دهید  

تا به صاورت چشامک زن روشان شاود و برای خاموش شادن دوباره آن کلید 

 راهنما را در موقعیت وسط قرار دهید

 در هنگام چرخش به سمت راست کلید راهنما به سمت راست قرار داده میشود و چراغ راهنما شروع به چشمک زدن میکند.

 . در هنگام چرخش به سمت چپ کلید راهنما به سمت چپ قرار داده میشود و چراغ راهنما شروع به چشمک زدن میکند

 کلید نور بالا/پایین

 با قرار دادن کلید در این حالت نور بالای موتور روشن میشود .

 با قرار دادن کلید در این حالت در نور پایین موتور روشن میشود .

 کلید قفل زین

 میباشد، قفل زین باز میشود. ONبا فشار دادن این کلید به سمت پایین در زمانی که سوییچ در حالت 

 .چراغ های دیلایت ) چراغ روز ( دائما روشن میباشدنکته: 
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 سوئیچ ❖

 وضعیت روشن 

  تواند روشن شود و استارت فعال است.انجین میدر این وضعیت  •

 .توانید خارج کنیدسوییچ را نمیدر این وضعیت  •

 وضعیت خاموش 

 شود و استارت غیرفعال است.انجین روشن نمیدر این وضعیت  •

 توانید خارج کنید.سوییچ را میدر این وضعیت  •

 قفل فرمان 

 سوییچ را به سمت پایین فشار دهید و سپس به سمت چپ بگردانید.برای قرار گرفتن در این وضعیت،  •

 )با حرکت فرمان در جهت چپ و راست از قفل اطمینان حاصل نمایید(. فرمان قفل و امکان گردش ندارد.در این وضعیت  •

 توانید خارج کنید.سوییچ را میدر این وضعیت  •

 .ین فشار دهید و به راست بگردانیدبرای باز کردن قفل فرمان، سوییچ را قرار دهید به سمت پای •

 قفل زین

 کلید را داخل کرده و در جهت خلاف ساعت گرد بچرخانید و سپس در حالت نشانداده شده قرار دهید تا زین باز میشودباز کردن: 

 پس از استفاده با فشار دادن قسمت انتهایی زین آن را قفل نمایید بستن : 

 

 احتیاط 

در حال حرکت به هیچ عنوان از سوییچ استفاده نکنید. اگر در هنگام حرکت سوییچ را در وضعیت خاموش یا قفل قرار   •

قطع شده و ممکن است منجر به تصادف شود. بنابراین تنها در صورت توقف   موتور  یهای الکترونیکدهید، تمام سیستم

 توانید سوییچ را در وضعیت خاموش یا قفل قرار دهید.کامل می

 .نمانده باشد موتوراطمینان حاصل کنید که سوییچ را برداشته و روی  موتورپس از خاموش و قفل کردن  •

در وضعیت روشن قرار داشته باشد، منجر به تخلیه    انجیندر صورتیکه سوییچ در مدت زمان طولانی پیش از روشن شدن   •

 نداشته باشد.را استارت باطری قدرت کافی برای باطری شده و ممکن است 

 .ا برداشته و زیر زین نمانده باشدپیش از بستن زین، اطمینان حاصل کنید که سوییچ ر •
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 سوییچ مخفی

 صندوق زیر زین

 
 سوییچ مخفی ❖

 .دارد قرار زین زیر سوییچ این

 روشن صورتی هیچ در انجین حالت این در: « ON » وضعیت

 .نمیشود

 روشن(  وضعیت در اصلی سوییج دادن قرار با )حتی

 در اصلی سوییچ دادن قرار با حالت این در: « OFF »  وضعیت

 شود  روشن میتواند انجین روشن وضعیت

 

 

 فضای زیر زین ❖

و درب زین به روش های گفته   دارد قرار زین زیر صندوقاین 

 شده باز میشود.

 احتیاط 

 .میباشد گرم  کیلو ۱۰ صندوق ظرفیت حداکثر •

 ایمنی. )ندهید قرار صندوق در را ارزشمند اشیاء •

 ( ندارد کامل

  کنید حاصل اطمینان دادن، فشار و بستن از پس •

 .شده قفل کاملاً زین که

 .کنید  حاصل اطمینان صندوق بودن خالی از  اسکوتر شستن از پیش •

 حساس اشیاء دادن قرار از( انجین از ناشی) صندوق درون بالای حرارت و گرما بدلیل •

 نمایید خودداری  صندوق در گرما به •

 

 محل قرار گیری کلاه ایمنی ❖

در حالت ایساتاده میتوانید از قلاب کلاه ایمنی برای قرار دادن کلاه ایمنی روی 

 آن استفاده نمایید

 احتیاط 

در هنگاام راننادگی کلاه را در قلاب قرار نادهیاد. چرا کاه موجاب آسااایاب   •

 وددیدن کلاه و بدنه اسکوتر میش
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  مخزن سوخت ❖

 انتهای شاسی میباشد.زیر زین محل مخزن سوخت  

 ابتدا قفل زین را باز کرده و سپس درب باک را در جهت خلاف ساعت گرد بچرخانید. بازکردن:

 : نازل سوخت را وارد محل ورود بنزین نمایید و مخزن سوخت را پر نمایید.سوخت گیری

 .داده و در جهت ساعت گرد بچرخانیدرا روی جای خود قرار درب مخزن  بستن:

 احتیاط 

 اموش کرده و سپس روی جک قرار دهید.در هنگام سوخت گیری موتور را ابتدا خ ❖

 چون امکان دارد به رنگ موتور آسیب برساند. هرگز بیش از حد مورد نیاز مخزن سوخت گیری نفرمایید ❖

 پس از سوخت گیری حتما از بسته شدن درب باک مطمئن شوید. ❖

 به هیچ عنوان اجازه ندهید بنزین به انتهای خود برسد. ❖

 

  (CBS)ترکیبی  سیستم ترمز ❖

سیستم باشکستن فشار ترمز بر روی  میباشد که   Combined Brake Systemمخفف عبارت   CBSسیستم ترمز ترکیبی یا 

 40 پمپ های چرخها کارخودرا شروع میکند وباقشار نیروی ثقل که خود به وجود می آورد سبب کنترل بهتر ترمز و بهبود

درصدی زمان ایستادن به هنگام ترمز گرفتن شده وهمچنین باعث کاهش اصطحلاک قطعات ترمز ازجمله لنت ترمز شده وترمز  

 .ل رابرای شما به ارمغان می آوردآایده 

راکب ترمز عقب را   یوقتتقسیم میکند و دو چرخ جلو و عقب  بینترمز را  یروی است که ن دارای یک مقسم فشار ستمیس نیا

 .کند یمدرگیر  کنواختیدهد ، ترمز جلو و عقب را به صورت   یفشار م
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  )روزانه(بررسی ها قبل از رانندگی .8

  قبل از هر بار سوار شدن موتور سیکلت موارد زیر را چک نمایید و در صورت وجود مشکل آنرا برطرف نمایید.

 

 چک و بررسی عنوان 

انجین روغن  انجین )در بازه مشخص شده باشد( روغن  وکیفیتبررسی میزان    

(/ بنزین و روغن مخلوط نباشد یا بالاتر 90بنزین، اکتان  )بررسی مقدار بنزین   

 ترمز 
قبل از شروع به حرکت با حرکت    (خلاصیمتر میلی 20تا  10بررسی شرایط ترمز ) جلو 

دادن موتور و گرفتن ترمز ها از  

  (خلاصیمتر میلی 20تا  10بررسی شرایط ترمز ) عقب سلامت عملکردی مطمئن شوید

هالاستیک  
 .( PSI 25فشار باد نرمال: بررسی ظاهری باد و شرایط لاستیک ) جلو 

 .( PSI 30فشار باد نرمال: بررسی ظاهری باد و شرایط لاستیک ) عقب

(خلاصیمتر میلی 01 تا 5) کلاچبررسی شرایط  کلاچ  

ولت به بالا باشد( 11.5بررسی ولتاژ ) باید از  باتری   

 بررسی انجین از نظر دود های خروجی و صدا های نا هنجار  انجین 

 سیستم انژکتور 
بررسی چراغ چک و سلامت کارکرد سیستم سوخت رسانی از جمله پمپ بنزین، سوزن  

د پمپ بنزین به گوش برسد( انژکتور و دریچه گاز )پس از روشن شدن صدای کارکر  

 بررسی فرمان از نظر چرخش راحت در جهات مختلف و عدم لرزش در سیستم فرمان فرمان

هاها و آینهسنج، چراغ سرعت  بررسی از نظر تنظیم و سلامت کارکرد و سلامت چراغ ترمز برای هشدار  

هاپیچ و مهره  تمام اتصالات دارای لغزش و شل بودن پیچ و مهره ها نباشد. 

مشکلات گذشته برطرف شده است؟ آیا  مشکلات گذشته  

 

 احتیاط

 .در صورت وجود هر گونه مشکلات فوق به تعمیرگاه های مجاز مراجعه نمایید •

 با حرکت رو به جلو و درگیری سریع ترمز ها از عملکرد صحیح ترمز ها قبل حرکت اطمینان حاصل نمایید. •

 بلافاصله بعد از روشن کردن موتور سیکلت با شتاب و سرعت بالا حرکت نکنید. •
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 روشن کردن موتور سیکلت  .9

 احتیاط

 بررسی کنید.مقدار روغن و بنزین را  انجین پیش از روشن کردن  •

به طور ناگهانی   موتور سیکلت بر روی جک وسط بوده و ترمز گرفته شود تا    موتور سیکلت باید    انجین برای روشن کردن   •

 حرکت نکند.

 قرار دهید. (ON) را در وضعیت روشن سوییچ .1

 قرار دهید. OFFسوویچ مخفی را چک نمایید در حالت  .2

 جک بغل موتور سیکلت را ببندید. .3

 .ترمز عقب یا جلو را فشار دهید  .4

 دکمه استارت را روی دسته فرمان فشار دهید. .5

 احتیاط

 بچرخانید و سپس استارت بزنید. 1/8تا  1/4بین روشن نشد، دسته گاز را  انجینزدن استارت  ثانیه  5تا  3اگر بعد از  •

و بلافاصله پس از روشن شدن دکمه استارت   ثانیه کلید استارت را نگه ندارید  10لوگیری از آسیب استارت، بیش از  جهت ج •

 را به هیچ عنوان فشار ندهید.

 ثانیه توقف داشته و دوباره استارت بزنید. 10روشن نشد،  انجین ثانیه  10ز نگه داشتن کلید استارت به مدت اگر بعد ا •

شود. لازم است چندبار  سخت روشن می  انجینمدت طولانی،    در  انجینبعد از تخلیه کامل مخزن سوخت یا روشن نکردن   •

 دکمه استارت را فشار دهید.

 ، چند ثانیه درجا کار کند.ن یسرد است، بایستی برای گرم کردن انج انجیندر صورتیکه  •

 را در هوای باز روشن کنید. انجینهای خارج شده از اگزوز حاوی مواد مضر هستند، گاز  •

•  

 کنترل دسته گاز .10

برای افرایش سارعت و یا  در زمان رانندگی در جاده شایب   جهت افزایش سررعت:

 دار دسته گاز را به آرامی بچرخانید تا توان بیشتری از انجین خارج شود.

برای کاهش دادن سارعت موتور دساته گاز را رها کنید تا به    جهت کاهش سررعت:

 .موقعیت اولیه خود بازگردد

 شروع به حرکت  .11
و  شود(  این کار به صورت خودکار انجام می   4های دارای استاندارد یورو)در مدلها را روشن کنید  پیش از رانندگی چراغ  ▪

 آید. سپس رانندگی کنید.سر نمی ای از پشتاطمینان حاصل کنید هیچ وسیله نقلیه

 تمامی نکات ایمنی از جمله داشتن لباس مناسب و کلاه ایمنی مناسب را رعایت نمایید. ▪

 از حمل بار سنگین تر از جرم قابل حمل موتور سیکلت اجتناب کنید. ▪

 درگیر کردن ترمز ها و حرکت دادن موتور در شروع حرکت از عملکرد ترمز ها اطمینان حاصل نمایید.با ▪
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 ترمز گیری .12
 در هنگام ترمز گیری گاز را رها کنید •

 ناگهانی به صورت شدید بپرهیزید.ترمز از گرفتن  •

 برای گرفتن ترمز، به طور همزمان ترمز جلو و عقب را بگیرید. •

 شود.به طور مدام در طولانی مدت و بیش از حد ترمز نگرید چرا که باعث گرم شدن ترمزها و کاهش کارایی آنها می  •

 در روز های بارانی و شرایط جاده ای لغزنده فاصله ایمنی بیشتری را جهت ترمز گیری رعایت نمایید. •

های لغزنده به آرامی ترمز کنید. هرگز نباید به طور ناگهانی ترمزها را به صورت شدید بگیرید چراکه  در روزهای بارانی و جاده  •

 شود.ها و زمین خوردن میموجب کشیدن چرخ

دهد، چرا که گرفتن ترمز جلو یا عقب به تنهایی استفاده تنها از ترمز جلو یا عقب، خطر سقوط و زمین خوردن را افزایش می •

 شود.به یک سمت می موتور سیکلت موجب کشیدن

 .عملکرد ترمز با لاستیک های فرسوده و بی کیفیت به شدت کاهش میابد •

 

 روش پارک .13

 هنگام نزدیک شدن به پارکینگ ❖
قبل از رسیدن به محل پارک راهنمای سمت مربوطه را زده و سرعت خود را کاهش محل مناسب برای پارک انتخاب کنید و   ▪

 دهید 

برای هشدار به   با نور زیاد  پیش از گرفتن ترمز، دسته گاز را به حالت اولیه خود برگردانید. در هنگام ترمز چراغ خطر عقب ▪

 شود.وسایل نقلیه پشت سر روشن می

 بعد از توقف کامل  ❖
 خاموش شود. انجینسوییچ را به حالت اولیه خود برگردانید تا  ▪

انتخاب کنید که   موتور سیکلتپیاده شوید و محل پارکی را برای   موتور سیکلت ، از سمت چپ انجین بعد از خاموش شدن  ▪

 موتور سیکلت خود را روی جک وسط قرار دهید سطح زمین صاف بوده و محل عبور و مرور افراد نباشد، سپس 

 فرمان را با دست چپ خود نگه داشته و با دست راست خود دستگیره فلزی انتهای زین را بگیرید. ▪

 پایه جک وسط را با پای راست خود به سمت پایین فشار دهید و روی زمین فشار دهید. ▪

 ، فرمان را قفل کرده و سوییچ را بردارید.موتور سیکلت بیاد داشته باشید : حتماً پس از پارک کردن کامل 

 احتیاط

 خود را در محل عبور و مرور افرار و سایر وسایل نقلیه پارک نکنید موتور سیکلت   •

 در هنگام پارک طولانی حتما موتور را روی جک وسط قرار دهید •
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 ید های دوره ایبازد .14

 

 بازدید های دوره ای 

  12000هر 

 کیلومتر 

 6000هر 

 کیلومتر 

  3000هر 

 کیلومتر 

  1000هر 

 کیلومتر 

300  

 کیلومتراولیه 

یتم های بررسی آ  ردیف  

 1  فیلترهوا بازدید  تمیز کاری    تعویض 

 2 روغن موتور تعویض تعویض   

کیلومتر تمیز کاری شود 5000هر   3 فیلتر روغن  تمیز کاری   

کیلومتر تعویض شود  20000هر   4 روغن ترمز  بازدید  بازدید  

 5 لاستیک بازدید  بازدید    

ری باط بازدید  بازدید      6 

ماه 5کیلومتر یا  5000تعویض هر   7 روغن گیربکس  تعویض 

 8 مخزن سوخت  بازدید   بازدید   

فرمان و کمک فنر   بازدید    بازدید    9 

 10 فیوز ها  بازدید   بازدید   

 12 خلاصی کتی کلاچ  بازدید    بازدید  

 13 خلاصی کتی ترمز بازدید   بازدید   

سیستم  ترمز    بازدید  بازدید    تعویض لنت   14 

 15 جک بغل / وسط بازدید    روغن کاری  

 16 *شمع  بازدید   بازدید   تعویض

 17 *شلنگ و اتصالات بنزین بازدید   بازدید   

کیلومتر  20000تعویض هر    *تسمه و پولی انتقال قدرت   بازدید  

 18 *تنظیم سیستم انژکتور بازدید     بازدید و تنظیم 

 19 *دریچه گاز و سیم گاز بازدید  بازدید    

 20 *پیچ و مهره های انجین بازدید   بازدید   

12 *سیلندر، سرسیلندرو پیستون     بازدید    

22 *اگزوز و کاتالیست    بازدید    

32 *زنجیر تایم و تایمینگ بازدید   بازدید     

42 *تنظیم فیلر بازدید    بازدید    

52 *صفحه کلاچ    بازدید    

زدید با     26 *سفتی پیچ و مهره ها)آچارکشی( بازدید  

میر کار مجاز انجام شودموارد ستاره دار)*(حتما توسط تع  

ا دوره تناوب کوتاه تر انجام  در صورت استفاده موتور در محیط کثیف و خاکی و استفاده در دور های بالاتر تعمیرات نگهداری موتور ب

 شود
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 فیلتر هوا:  -1

 باشد ، عملکرد موتور و  فیاز حد کث شیاگر بهواکش همیشه در معرض آلودگی هست و 

 .ردیگ یقرار م ریمصرف سوخت تحت تأث 

 .سمت چپ بالای انجین مطابق تصویر میباشدمحل هواکش -1

 .باز کنیدها و درپوش هواکش هوا را  چی. پ2

 .دیخارج کن هواکشهوا را از قسمت  فیلتر . 3

 .دیپاک کن فیلتر گرد و غبار را از سطح و  دیکن  یرا بررس فیلتر هوانبودن  ایبودن  زیتم -4

  .دیکن نیگزیجا دیجد فیلتر هوااست ، با  ده ید  بیآس ای فیاز حد کث شیب فیلتر هوا اگر-5

 کیلومتر 6۰۰۰: هر  عویضفرکانس ت       کیلومتر یکبار     ۱۰۰۰: هر تمیز کاریفرکانس 

 احتیاط

 استفاده شود. فیلتر هواکردن  زیتم یاز آنها برا دیقابل اشتعال هستند و نبا ارینقطه اشتعال کم بس ای نیبنز یحلال ها •

 .کثیف شدن فیتر هوا یکی از دلایل افت قدرت موتور و افزایش مصرف سوخت است •

 شود و باعث کاهش عمر موتور شود نجینآلودگی وارد محیط ا سبب میشود که فیلتر هوا به درستی نصب نشود اگر •

 مراقب باشید فیلتر هوا خیس نشود که سبب میشود موتور سخت روشن شود. •
 

 روغن موتور:   -2

 : روغن موتورمیزان بازرسی 

 ابتدا موتور را در حالت جک وسط قرار دهید تا روغن در انجین ثابت شود.-1

 در صورت گرم بودن انجین اجازه دهید تا انجین خنک شود.-2

 گیج روغن را باز کرده و میزان روغن را بررسی کنید. ،در قسمت سمت راست انجین-3

  .کیلومتر یکبار این بازرسی را انجام دهید و در صورت کمبود روغن به تعمیرگاه مراجعه کنید 500هر -4

  تعویض روغن موتور:

 دهید که موتور گرم است و روی جک وسط قرار دارد. تعویض روغن را زمانی انجام

 .  دیکن هیموتور را تخل روغن تا دیلنگ جدا کن لیم ریروغن را در ز ه یو مهره تخل چیپ -1

 .  دیکن زیو واشر را تم هیو مهره تخل چیموتور ، پ روغن کامل هیپس از تخل -2

 پر کنید. )حد بالای شاخص( روغن توصیه شده به میزان لازم -3

 .پیچ تخلیه را در جای خود محکم ببندید -4

 .موتور را روشن کرده و انجین را از نظر نشتی چک کنید -5

 لیتر برای تعویض(  ۰.75لیتر ) ۰.85میزان روغن: 

 یا بالا تر    SH/CD SAE 10W-30 (API) روغن مصرفی :گرید 

 کیلومتر 5۰۰و در مناطق کوهستانی هر  کیلومتر ۱۰۰۰: هر انجینفرکانس تعویض روغن 



 
   

21  www.sahandcycle.ir 

LUCKY SX 2000

 

 : چک فیلتر روغن -3

 موتور را در یک سطح صاف روی جک وسط پارک کنید.-1

 پیچ روی فیلتر روغن را باز کنید. موتور سیکلت قسمت زیرین انجین  -2

 با بنزین فیلتر روغن را بیرون کشیده و اجسام خارجی را از آن پاک ساز کنید و فیلتر را  -3

 پاک سازی کنید.

 .را پس از تکیز کردن در جای خود نصب کنیدفیلتر روغن  -4

 برای نصب مجدد فیلتر در مکان خود معکوس فوق عمل کنید.-5

 احتیاط

 در هنگامی که انجین گرم است به هیچ عنوان درب فیلتر روغن را باز نکنید •

 مراقب باشید فنر و فیلتر روغن مفقود نشود. •

 

 : روغن ترمز -4

 بازرسی روغن ترمز 

 ثابت شود.ابتدا موتور را در سطح صاف پارک کنید تا روغن ترمز -1

 .از پنجره مخزن روغن میزان روغن را بررسی کنید باید بین حد بالا و پایین باشد -2

 .در صورت کمبود روغن، به میزان مناسب روغن از مخزن بالا به آن اضافه کنید-3

 اضافه کردن روغن ترمز

 .بردارید را  مخزن روغن ترمز اصلی درب و کنید باز را ها پیچ-1

  خارجی مواد باشید  مراقب ، کنید تمیز را مخزن اطراف آلودگی و خارجی مواد-2

 .نیفتند  مخزن به

 صفحه دیاگرافم را جدا کنید-3

 .ضافه کنیدتا حد بالای شاخص روغن ترمز را -3

 صفحه دیاگرام را در جای خود نصب کنید و درب مخزن را محکم ببندید.-4

 DOT 3روغن مصرفی : روغن ترمز با مشخصات 

 کیلومتر یکبار 2۰۰۰۰فرکانس تعویض روغن ترمز : هر 

 احتیاط

 .نکنید استفاده  شده  توصیه موارد از غیر به ترمز مایعات از لطفا ، شیمیایی واکنش از جلوگیری برای •

 .در هنگام پر کردن مخزن روغن دقت نمایید روغن به قسمت های رنگی موتور برخورد ننماید •

 روغن به تعمیرگاه مجاز مراجعه کنید.  اضافه کردندر صورتی که تخصص  کافی ندارید برای   •
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 : های موتور  لاستیک  -5

 ابتدا موتور را خاموش کرده و اجازه دهید تایر و لاستیک خنک شوند.-1

 منحنی تماس لاستیک را با زمین بررسی کنید مطابق شکل رو به رو باشد.-2

 در صورت کمبود باد به صورت چشمی برای تنظیم باد به آپارات مراجعه کنید.-3

 نوع  فشار باد  سایز  قسمت

 تیوبلس زمستان 36تابستان  32 110-70*16 جلو

 تیوبلس زمستان 36تابستان  32 110-70*16 عقب 

 

 ی بررس یجلو و جانب یجانب یها  واره ید دنی د بیآس ای یرا از نظر ترک خوردگ رهایتا -4

 .دیکن 

 بررسی کنید جسم خارجی)مثل سنگ ، میخ و...( در داخل شیار ها به صورت چشمی -5

 .نفوذ نکرده باشد

 عاج های لاستیک را بررسی کنید ارتفاع مناسب داشته باشد و ساییدگی زیاد نباشد.-6

 .عاج لاستیک و کاهش قدرت ترمز گیری لاستیک ها را تعویض نماییددر صورت از بین رفتن بیش ازحد -7

رفتن کنترل دسته فرمان و   نیاست که منجر به از ب یعلت نیمهمتر کیلاست یرعادیغ یترک خوردگ ای شی، سا بادفشار نکته:

 شود. یم کیسوراخ شدن لاست

 کیلومتر 3۰۰۰۰یا  سال 4فرکانس تعویض: در زمان از بین رفتن عاج های لاستیک و عمر بالای 

 

 چک و بازدید باطری: -6

  ابتدا موتور را خاموش کرده و تمامی اتصالات برقی را قطع کنید.-1

 قطب مثبت )کابل قرمز(جدا شود.( رنگ جدا شود سپس مشکیابتدا قطب منفی )کابل -2

 قسمت قطب مثبت و منفی باطری را با آب گرم تمیز کنید.-3

 اگر سولفات های سفید رنگ روی قطب ها مجود بود کابل باطری را جدا کرده و با بررس سیمی -4

 و یک مسواک مناسب گند زدایی نمایید سپس دوباره باطری را نصب نمایید.

 و در صورت افت ولتاژ و یا عملکرد بد موتور باطری را تعویض نمایید.ولت باید باشد   12ولتاژ باطری را اندازه گیری نمایید و در بازه -5

سپس در مکان کم نور و   کرده وو از موتور خارج نمایید : در عدم استفاده از موتور سیکلت به مدت طولانی مدت باطری را شارژ 1نکته

 مناسب نگهدارید.

ی انژکتوری به دلیل دارا بودن عملگر ها و سنسور های اندازه گیری، عملکرد آنها به سلامت باطری بستگی دارد پس  موتور ها  :2نکته

 در نگهداری باطری و تعویض به موقع آن دقت کافی شود.)در صورت کاهش ولتاژ باطری و خرابی آن موتور به شدت بد کار می کند(

 در صورت عدم کارکرد مناسب  سال یکبار 2فرکانس تعویض: 
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 : روغن گیربکس  -7

روغن گیربکس وظیفه روانکاری و خنک کاری سیستم انتقال قدرت را دارد و کیفیت روغن و دقت در زمان تعویض آن تاثیر بسزایی در 

 .کارایی و انتقال قدرت موتور دارد 

 روغن گیر بکسبازرسی 

 دقیقه خنک شود  5~3موتور را در حالت جک وسط قرار دهید و اجازه دهید انجین  •

 .پیچ روغن گیربکس را باز کنید و یک استوانه مدرج در زیر آن قرار دهید تا روغن گیربکس داخل آن تخلیه شود •

 در صورت کمبود از روغن توصیه شده پر کنید. میلی لیتر باشد 90میران روغن تخلیه شده باید تقریبا  •

 تعویض روغن گیربکس 

 تخلیه روغن گیربکس را باز کنید تا روغن تخلیه شود.پیچ   و ابتدا موتور را روی جک وسط قرار دهید-1

 پیچ تخلیه روغن را دوباره محکم ببندید. -2

 نیداز قسمت بالایی پیچ تزریق را باز کنید و داخل آن را با روغن گیربکس توصیه شده پر ک-3

 پیچ تزریق روغن گیربکس را محکم ببندید و قسمت انتهایی انجین را از نظر نشتی روغن بررسی نمایید.-4
 

 ماه استفاده  5کیلومتر یا هر  5۰۰۰هر فرکانس تعویض :                سی سیSAE 85W-140 (9۰ ) : نوع روغن 
 

 عدم نشتی باک:  -8

آمپر سوخت و کربن کنسیتر  ،تمامی اتصالات و شلنگ های خروجی از باک بررسی شود و نشتی بنزین از کناره های پمپ بنزین -1

 گرفتگی و تا شدگی وجود نداشته باشد. وجود نداشته باشد و در هیچ قسمت مسیر حرکت شلنگ ها و اتصالات

 نشتی نداشته باشد.بنزین به هیچ عنوان از درب باک به بیرون  -2

 

 فنر: کمک  فرمان و چک کردن  -9

 .دیکن یرا بررس یدگید بیاز نظر آس ا را فنره کمکبه صورت چشمی -1

  .با فشار آوردن به فرمان به سمت بالا و پایین عملکرد و نرمی کمک ها را بررسی کنید-2

 .دیکن یرا با آچار از نظر سفت بودن بررس هاکمک فنر  یو مهره ها چیپ-3

از نظر محکم  تا  دی، چپ و راست و جلو و عقب تکان ده نییفرمان را به بالا و پا دسته-4

 حرکتی در جهات مختلف مطمئن شوید. بودن و تقارن

کشش کابل ها را در هنگام چرخش فرمان بررسی کنید و از حرکت آزاد آن اطمینان  -5

 حاصل فرمایید.

 کمک فنر ها را از نظر نشتی روغن و سلامت کاسه نمد ها بررسی کنید.-6

به   میتنظ ای یبررس یخود را برا کلتی، موتور س یعاد ریغ طیصورت مشاهده شرا در-6

 د یمجاز ببر یندگینزد نما
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 نمونه فیوز سوخته 

 

 چک و بازدید فیوز ها  -10

 .سمت چپ موتور زیر ساید کاورمیباشد محل قرار گیری جعبه فیوز  -1

 نید.را خاموش ک یاصل دیکلابتدا -2

 )تصویر فیوز سوخته در شکل روبه رو است(   جعبه فیوز را باز کنید و بررسی کنید آیا فیوز ها سوخته است.-3

 تعویض کنید.)با آمپر یکسان( در صورت سوخته بودن فیوز آن را حتما با یک فیوز مشابه -4

 زرد رنگ( –آمپر  20: باتری ) 2فیوز  قرمز رنگ( –آمپر  10: همه ی قسمت ها ) 1فیوز 

 رنگ( آبی –آمپر  15: فیوز زاپاس ) 4فیوز  آبی رنگ(–آمپر  15:سوئیچ اصلی ) 3فیوز 
 

 .دیاستفاده نکن وزیف یبرا یگرید نیگزیجا چیه ای یمس می. از سدیمتفاوت استفاده نکن  تیبا ظرف وزیف از-5

 احتیاط

 .میشود خسارت به  شند. اتصالات شل منجرکاملا محکم شده با میبا اتصالات س دیبا  وزهایف ضیتعو هنگام •

 .دیکن یاطراف آن خوددار ای وزیجعبه ف یآب رو م یاز پاشش مستق کلتیشستن موتورس هنگام •

 لیبه دلا وزیف کی اگر. دیکن ی آن را بررس وبیمع  لیمجدد ، دل ضیسوخته است ، لطفاً قبل از تعو عاًیسر دیجد وزیف اگر •

 .تعمیرگاه برسانیدبه  یبازرس ینامعلوم سوخته است ، موتور خود را برا

 در صورت خرابی یکی از فیوز ها میتوانید فیوز زاپاس را جایگزین فیوز سوخته نمایید. •

 

 : ترمز کتی خلاصی  -11

 برای چک کتی ترمز ابتدا موتور را خاموش کرده تا سرد شود. •

متر باشد.  میلی  20تا    10بایستی    )میزان حرکت دستگیره تا قبل از درگیر شدن ترمز(  و عقب  جلوترمز  دستگیره   خلاصی •

 اگر در زمان گرفتن ترمز، حالت اسفنجی داشته باشد، غیر عادی است )باید سفت گرفته شود(.

 در سیستم ترمز ترکیبی با گرفتن ترمز عقب ترمز جلو و عقب باید درگیر شود. •

 ر صورت عدم تنظیم بازی کتی ترمز به تعمیرگاه مجاز برای تنظیم ترمز مراجعه کنید.د •
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 سیستم ترمز  -12

چک شوند و   ی کاسه ایبه صورت چشمی شلنک ترمز های دیسکی و سیم ترمز ها •

 و یا آسیبی به آنها نرسیده باشد. به هیچ وجه نشتی روغن نداشته باشند

ت را چک کنید به پیج ها و اتصالات کلیپر ترمز ها و بست های شلنک ها و اتصالا •

 .هیچ عنوان شل نباشند

لنت ترمز های دیسکی را به صورت چشمی بررسی کنید از پشت کلیپر طبق تصویر   •

لنت را مشاهده کنید و در صورت عبور از حد مجاز نسبت به تعویض لنت موتور  

 اقدام نمایید 

دیسک های موتور بررسی شود سالم و به هیچ عنوان اعوجاج و درگیری دائم با لنت   •

 .و دیسک وجود نداشته باشد و صدای در گیری در زمان حرکت به گوش نرسد

 بررسی شود در هنگام ترمز گیری چراغ هشدار استپ ترمز روشن میشود. •

 

 احتیاط

زمان تعویض لنت بستگی به کاربرد و تعدد استفاده از ترمز دارد در صورت مشاهده لنت فرسوده یا شنیده شدن صدای  •

 ناهنجار از لنت ترمز ها آن را تعویض نمایید 

جهت هوا گیری به تعمیرگاه  و یا درگیر شدن ناگهانی ترمز با دیسک  در صورت خالی کردن و عدم ترمز گیری مناسب  •

 .مجاز مراجعه کنید

 

 شمع جرقه زنی موتور  -13

لندر خارج  یسسر را باز کنید و از  کابل سر شمع را جدا کنید و بوسیله آچار شمع، شمع •

  کنید.

الکترود سر شمع را بررسی کنید واطمینان حاصل کنید تمیز بوده و روی آن را کربن   •

 نگرفته باشد.

های روی آن را پاک کنید؛ سپس آن  بوسیله فرچه سیمی الکترود را تمیز کرده و کربن •

 را با بنزین بشویید و بعد با یک پارچه خشک کنید.

متر تنظیم کنید. برای نتظیم دقیق باید از ابزار مناسب میلی 0.7تا   0.6فاصله بین الکترودها را بررسی کنید و آن را بین  •

 اینکار استفاده کنید.

 ¾  ~½شمع را در جای خود قرار داده و سپس به کمک دست تا جای ممکن آن را محکم کنید؛ سپس بوسیله آچار  •

 یک دور کامل آن را محکم کنید.

 در صورت ازبین رفتن الکترود و عملکرد نامناسب شمع را تعویض نمایید  •

 در صورت خرابی و افت توان انجین فرکانس تعویض :                                 E7CRمدل شمع : 

 احتیاط

 پس از رانندگی انجین بسیار داغ است؛ به این نکته توجه داشته باشد تا هنگام بازرسی سیستم احتراق صدمه نبینید. •

 بیند.تنها از شمع با مشخصات و استانداردهای تعیین شده استفاده نمایید؛ در غیر این صورت انجین آسیب جدی می •
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 جدول عیب یابی-16

 راه حل/معیار سلامت  علت /بررسی قسمت اشکال 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

روشن نشدن  

 موتور سیکلت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کنترل عملکرد سوویچ اصلی  سویچ اصلی 
صفحه    ON در حالت  

 باشد کیلومتر روشن 

 سوخت گیری مجدد  کنترل میزان سوخت )آمپر سوخت(  میزان سوخت 

 شمع موتور 
 بررسی سر شمع  

 بررسی رنگ جرقه  
 26صفحه   مراجعه به

 20صفحه   مراجعه به بررسی لوله های ورودی و فیلتر هوا  هواکش 

 24صفحه   مراجعه به   بررسی فیوز ها و سلامت اتصالات  جعبه فیوز 

 ری باط
 .بررسی ولتاژ باطری 1

 .بررسی سر اتصال باطری  2
 22صفحه   مراجعه به

 پمپ بنزین 

 پمپ بنزین .بررسی سلامت 1
   شنیده شدن صدای اولیه

 در هنگام استارت 

   عدم نشتی و گرفتگی لوله های بنزین  بررسی .2

 مراجعه به تعمیر گاه مجاز  .بررسی صافی بنزین 2

 سوزن انژکتور 
 پاشش سوخت  بررسی

 اتصال سوکت به سوزن   اتصلات سوزن  بررسی
 مراجعه به تعمیر گاه مجاز 

 شنیده شدن صدای اتصال  کنترل سلامت   رله ها 

بررسی الزامات  

قبل از استارت  

 زدن 

 .ترمز )قبل از استارت باید ترمز درگیر باشد( 1

.سنسور جک )قبل از استارت حتما باید جک  2

 بغل بسته باشد( 

.دسته گاز) دسته گاز را مقداری چرخانده  3

 سپس استارت بزنید( 

الزامات قبل از روشن  

 شدن رعایت شود 

ECU  بررسی اتصال دسته سیم ورودی بهECU   سلامت سوکت ورودی 

 انجین 

 .بررسی تایمینگ جرقه زنی  1

 .بررسی تنظیم فیلر2

 .بررسی ژنراتور تولید برق)بوبین( 3

 مراجعه به تعمیر گاه مجاز 

 مراجعه به تعمیر گاه مجاز  جرقه زنی و اتصالات سیستم بررسی  کوئل 
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موتور عملکرد  

مناسب ندارد یا  

شتاب خوبی  

 ندارد

 استفاده از بنزین سوپر  استفاده از سوخت نامناسب  سوخت 

 مراجعه به تعمیر گاه مجاز  بررسی فیلتر و صافی بنزین  پمپ بنزین 

 20صفحه   مراجعه به بررسی لوله ها و فیلتر هواکش  هواکش 

 انجین 

 تایمینگ انجین بررسی .1

 .وجود نشتی هوا در انجین 2

 .عدم تنظیم فیلر های موتور 3

 مراجعه به تعمیر گاه مجاز 

 شمع 
 بررسی سر شمع و تنظیم فیلر 

 از بین رفتن پلاتین سر شمع 
 مراجعه به تعمیر گاه مجاز 

 اگزوز 
بررسی لوله و قسمت خروجی اگزوز از نظر  

 گرفتگی 
 مراجعه به تعمیر گاه مجاز 

 کلاچ 
 12صفحه   مراجعه به .بررسی خلاصی سیم کلاچ 1

 مراجعه به تعمیر گاه مجاز  بررسی کلاچ از نظر سلامت صفحه کلاچ.2

 دریچه گاز 
بررسی سلامتی سنسور و ورودی هوای دریچه  

 گاز 
 مراجعه به تعمیر گاه مجاز 

 ررسی از سوزن انژکتور نظر گرفتگی ب  سوزن انژکتور 
شستشو سوزن توسط  

 تعمیرگاه مجاز 

 23صفحه   مراجعه به بررسی تنظیم زنجیر چرخ  زنجیر چرخ 

استارت  

الکتریکی عمل  

 نمیکند

 مراجعه به تعمیر گاه مجاز  استارتر و اتوماتیک استارت بررسی  اتوماتیک استارت 

 22صفحه   مراجعه به بررسی ولتاژ باطری  باطری 

 24صفحه   مراجعه به بررسی سلامت فیوز ها  فیوز ها 

 تعویض رله سوخته  بررسی رله های موتور  رله 

 مراجعه به تعمیر گاه مجاز  بررسی سیم کشی  سیم کشی

رانندگی نا امن  

 است 

 لاستیک ها 
 .بررسی فشار باد لاستیک ها 1

 .بررسی سلامت گل لاستیک 2

مراجعه به آپارات و  

 تعویض تایر در صورت نیاز 

 مراجعه به تعمیر گاه مجاز  بررسی سفتی پیچ های موتور  پیچ ها 

 23صفحه   مراجعه به بررسی تنظیم فرمان  و کمک ها  فرمان

ترمز ها عملکرد  

 مناسب ندارد 

 سیستم ترمز

 .بررسی عدم وجود هوا در سیستم ترمز1

 .بررسی ریگلاژ ترمز جلو و عقب 2

 .بررسی سلامت دیسک ترمز 3

 مراجعه به تعمیر گاه مجاز 

 تعویض لنت  بررسی سلامت لنت ترمز  لنت ترمز 

 تعویض لاستیک  بررسی ارتفاع و عمق عاج لاستیک  عاج لاستیک 
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 خدمات پس از فروش  -17

 مدت زمان خدمات پس از فروش  

 کیلومتر  2000ماه یا  6مدت زمان  

 مدت زمان وارنتی)تامین قطعات یدکی(

 سال میباشد    5برای تمامی محصولات شرکت سهند سیکلت مدت زمان تامین قطعات یدکی 

 تجهیزات شامل گارانتی میگردد 

 در تمام محصولات قطعات شامل گارانتی مربوط به قطعات و سیستم انژکتور میباشد 

 قطعاتی که شامل گارانتی نمیشود 

هوا، روغن انجین، لامپ ها،فیوز، قطعات برقی)در موتور سیکلت های   در تمامی محصولات قطعات مصرفی مثل لنت، فیلتر 

 ، قسمت های لاکی و لاستیکی و بادی موتور سیکلت شامل گارانتی نمیباشد انژکتوری(

 شرایط استفاده از گارانتی 

 همراه داشتن کارت گارنتی در هنگام مراجعه به نمایندگی تعمیرات 

 شرایط ابطال گارانتی 

 خرابی ناشی از تصادفات ویا بلایای طبیعی و استفاده نامناسب  •

 خرابی ناشی از تعمیرات نامناسبی که توسط تعمیرگاه های غیر مجاز انجام شده باشد  •

 خرابی ناشی از عدم حرکت موتورسیکلت  و توقف طولانی و عدم استفاده از آن و گذشت از زمان گارانتی  •

بروز ایراد ناشی از استفاده از روغن ، مایعات ، فیلترهای روغن و سوخت نامتناسب و یا غیر استاندارد. و   •

 استفاده غیر اصولی از موتور 

 شرایطی که شامل گارامتی نمیشود

چنانچه در دورۀ گارانتی نسبت به تعویض قطعات و جایگزینی آن با قطعات غیر استاندارد یا متفرقه در   •

 تعمیرگاه های غیر مجاز اقدام گردد 

 در صورت مراجعه به تعمیرگاه غیر از نماینده تعمیرات مجاز شرکت   •

 عدم ثبت نام در سایت شرکت یا عدم مطابقت تاریخ خرید موتور با تاریخ ثبت نام در سایت  •

 درصورت دستکاری مسافت سنج و تغییر مقدار کارکرد و یا از کار انداختن مسافت سنج توسط مشتری  •
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 نمایندگان فروش و تعمیرات-18
 ردیف  نام استان  نمایندگی  آدرس  شماره تلفن 

02133500444 
شهریور بعد از پل    17تهران خیابان  

 اهنگ رالی سیکلت 
 فروش: 

 1 تهران 
09123125698 

شهریور کوچه ایزدی    17تهران خیابان  

 1167پلاک  
 تعمیرات:

 تامین قطعات:  حامد رضوی  09122592705

03132292350 
اصفهان خیابان سروش جنب بانک ملی 

 فروشگاه پوست دوز 

فروش وتامین  

 قطعات:

 2 اصفهان 
09135556568 

خیابان اوحدی پشت ایستگاه  اصفهان ا 

 اتوبوس تعمیرگاه پرنده 
 :1تعمیرات  

 :2تعمیرات   اصفهان میدان لاله تعمیرگاه حقانی  09132071622

05138544433 
شهریور فروشگاه    17مشهد خیابان  

 مظلومی 
 فروش: 

خراسان  

 رضوی 
3 

09151116140 
تعمیرگاه    515مشهد مطهر شمالی پلاک  

 قانع 

و    تعمیرات

 تامین قطعات 

 

نمایندگی مرکزی خدمات و تامین قطعات شرکت سهند: اصفهان شهرک صنعتی مورچه خورت خیابان بوعلی  

 (4)داخلی  03145643619                                                                                547پلاک  

 

 

 

 :به نشانی اینترنتی ما مراجعه فرمایید مشاهده لیست کلمل نمایندگی ها  برای اطلاعات بیشتر و  

www.sahandcycle.ir 
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 اطلاعات مشتری

  : نوع موتور  :نام و نام خانوادگی

  شماره پلاک / تنه:   : شماره تماس

  سال ساخت :    :استان

  نمایندگی فروش:  سن :  

 (   ۱۰تا  ۱) نمره از  رضایتمندی محصول

  کیفیت رنگ   امکانات بروز  ظاهری زیبایی 

  رضایت از سیستم تعلیق   لرزش و سر و صدا  توان و سرعت 

  کیفیت سیستم ترمز گیری  قیمت ارزش موتور نسبت   کیفیت مونتاژ

  هندلینگ ) فرمان پذیری(   مصرف سوخت *   * صدای اگزوز

 * پیشنهادات / توضیحات: 

 (  ۱۰تا  ۱) نمره از  رضایت مندی از نمایندگی فروش                                                                

  اطلاعات فروشنده   : طریقه آشنایی

  فروشنده اخلاق رفتار و  :تاریخ خرید

  دسترسی به فروشگاه  دفترچه و سند؟ تحویل

 (  ۱۰تا  ۱) نمره از  رضایتمندی خدمات                                                                

  پذیرنده  رفتار مودبانه  :نام تعمیرگاه 

  رضایت از زمان خدمات   تاریخ مراجعه : 

  توانایی تشخیص ایراد   علت مراجعه: 

  رضایت از تامین قطعات   تاریخ تحویل : 

  رضایت از هزینه پرداختی   بر طرف شدن مشکل؟ 

  سهولت و دسترسی خدمات   ؟قیمت ها ارائه فاکتور و 

  میزان رضایت کلی  تمایل برای مراجعه دوباره؟ 

 :  و انتقادات  پیشنهادات

 تکمیل کننده :  

 

 امضاء :   تاریخ تکمیل : 

 این فرم به صورت       تلفنی :                      حضوری :                  تکمیل گردید .
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 قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو-19
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 (526/ 49525به شماره  86/ 4/ 3)مصوب مجلس شورای اسلامی مورخ                            

 شود:  اصطلاحات ذیل در معانی مشروح مربوط به کاربرده می ۱ماده 

 خودرو: هر نوع وسیله نقلیه موتوری تولید داخل یا خارج برای استفاده در معابر عمومی برای حمل سرنشین و بار تا ظرفیت مجاز.   -1

عرضه کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش مبادرت به فروش خودروهای نو تولیدی و  -2

 وارداتی خود می کند. 

 کند. کننده نسبت به فروش خودرو اقدام میواسطه فروش: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه  -3

دار فروش و خدمات پس از فروش خودرو در طول  نمایندگی مجاز: هر شخص حقیقی یا حقوقی که با موافقت عرضه کننده عهده  -4

 مدت ضمانت است.  

 مصرف کننده: هر شخص حقیقی یا حقوقی که خودرو را برای استفاده شخصی یا عمومی در اختیار دارد. -5

 بهای خودرو: مبلغی است که در قرارداد واگذاری و یا در برگه فروش توسط عرضه کننده قید گردیده است.   -6

عرضه کننده موظف به رعایت استانداردهای ابلاغی در مورد ایمنی، کیفیت، سلامت خودرو و مطابقت آن با ضمانت ارائه شده   *2ماده 

 باشد.  به مصرف کننده می

دوره تضمین نمی تواند کمتر از یک سال از زمان تحویل خودرو به مصرف کننده یا کارکردی برابر با سی هزار کیلومتر) هر    -۱تبصره 

 کدام زودتر به پایان برسد( باشد. 

دوره تعهد یا دوره تامین قطعات و ارائه خدمات فنی استاندارد، برابر ده سال از زمان تحویل رسمی آخرین خودرو به مصرف   -2تبصره 

  باشد.کننده می

عرضه کننده در طول مدت ضمانت مکلف به رفع هر نوع نقص یا عیب ) ناشی از طراحی ، مونتاژ ، تولید ، یا حمل( است که  *3ماده 

در خودرو وجود داشته یا در نتیجه استفاده معمول از خودرو بروز نموده و با مفاد ضمانتنامه و مشخصات اعلام به مصرف کننده مغایر 

از خودرو یا نافی ایمنی آن باشد یا موجب کاهش ارزش معاملاتی خودرو شود. هزینه رفع نقص یا عیب  بوده یا مانع استفاده مطلوب 

های خودرو در طول مدت ضمانت و جبران کلیه خسارات وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث ، اعم از خسارات مالی و جانی و هزینه

های حمل خودرو به تعمیرگاه، تامین خودروی بیمه شخص ثالث باشد( هزینه درمان ناشی از نقص یا عیب )که خارج از تعهدات

 جایگزین مشابه در طول مدت تعمیرات) چنانچه مدت توقف خودرو بیش از چهل و هشت ساعت باشد( برعهده عرضه کننده  می باشد. 
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شود. عرضه کننده مکلف به ایجاد تعهدات عرضه کننده به طور مستقیم یا از طریق واسطه فروش یا نمایندگی مجاز ایفاء می  -*۱تبصره 

شبکه خدمات پس از فروش یا نمایندگی های مجاز تعمیر و توزیع قطعات یدکی و تامین آموزشهای لازم متناسب با تعداد خودروهای  

 تواند مصرف کننده را به مراجعه به نمایندگی معینی اجبار نماید.  عرضه شده در سطح کشور بوده و نمی

در صورت بروز اختلاف بین طرفین موضوع ماده فوق، موضوع اختلافی حسب درخواست طرفین ابتدا در هیات حل اختلاف   -*2تبصره 

مربوطه، متشکل از نمایندگیهای عرضه کننده خودرو، کارشناس رسمی دادگستری و کارشناس نیروی انتظامی به ریاست کارشناس 

صادر خواهد شد. در صورت اعتراض هر یک از طرفین به رای صادره، خواسته در رسمی دادگستری طرح و رای لازم با اکثریت آراء 

 دادگاه صالحه قابل پیگیری خواهد بود . دادگاه صالحه باید خارج از نوبت و حداکثر ظرف دو ماه انشاء رای نماید.

 

چنانچه نقص یا عیب قطعات ایمنی خودرو در طول دوره ضمانت پس از سه بار تعمیر همچنان باقی باشد یا در صورتی که   *4ماده  

نقص یا عیب قطعاتی که موجب احتمال صدمه جسمی یا جانی اشخاص گردد و با یک تعمیر برطرف نشده باشد یا خودرو بیش از سی 

ند، عرضه کننده مکلف است حسب درخواست مصرف کننده خودروی معیوب را با خودروی نو روز به دلیل تعمیرات غیر قابل استفاده بما

 تعویض یا با توافق، بهای آن را به مصرف کننده مسترد دارد.  

( این قانون می  3( ماده )2در صورت بروز اختلاف بین طرفین، حل و فصل آن از طریق هیات حل اختلاف موضوع تبصره )  -۱تبصره 

 باشد. 

عرضه کننده حق واگذاری یا استفاده از خودروی مسترد شده را پیش از رفع عیب ندارد، واگذاری خودروی مزبور پس از رفع   -2تبصره 

   عیب و نقص قبلی و با اعلام صریح عیوب مزبور در اسناد واگذاری مجاز می باشد.

 

عرضه کننده، واسطه فروش و نمایندگی مجاز تعمیر موظفند هر بار که خودروی موضوع ضمانت، مورد تعمیر یا خدمات  *5ماده 

گیرد، پس از اتمام کار، به صورت مکتوب کلیه عیب ها و نقص های اعلامی از سوی مصرف کننده، اقدامهای  ای قرار میمختلف دوره 

 انجام شده و قطعات تعمیر یا تعویض شده را در صورت وضعیت ذکر نموده و آن را تسلیم مصرف کننده نماید.  

  استفاده از قطعات غیر استاندارد یا تایید نشده توسط عرضه کننده و نمایندگی های مجاز تعمیر ممنوع می باشد.  -*تبصره

 

چنانچه انجام تعهدات عرضه کننده به دلیل حوادث غیر مترقبه) غیر قابل پیش بینی و غیر قابل رفع( ناممکن باشد، این    *6ماده 

 شود.  تعهدات به حالت تعلیق در می آید. مدت تعلیق به دوره ضمانت افزوده می

هر نوع توافق مستقیم یا غیر مستقیم بین عرضه کننده، واسطه فروش یا مصرف کننده که به موجب آن تمام یا بخشی از  *7ماده 

تعهداتی که عرضه کننده بر طبق این قانون و یا ضمانتنامه صادر بر عهده دارد، ساقط نماید یا به عهده واسطه فروش یا هر عنوان  
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 باشد.  دیگری گذارده شود، در برابر مصرف کننده باطل و بلااثر می

قانون   10انعقاد هر نوع قراردادی که حقوق و تکالیف طرفین قرارداد و مشمولین این قانون در آن رعایت نشود به استناد ماده  -*تبصره 

 مدنی و مورد مشابه غیر قانونی و از درجه اعتبار ساقط است. 

 

هرگونه عیب و نقص و خسارات جانی و مالی وارده به مصرف کننده و اشخاص ثالث که به دلیل تعویض یا نصب قطعات و   *8ماده 

سیستمهای جانبی و یا دریافت خدمات خارج از شبکه رسمی و مجاز عرضه کننده توسط مصرف کننده طی دوران ضمانت ایجاد شود از  

 کند.کننده و اشخاص ثالث در برابر عرضه کننده ایجاد نمیبرای مصرفشمول این قانون خارج است و هیچ گونه حقی 

 

عرضه کننده مکلف است تعهدات موضوع این قانون را به صورت کتبی در اوراق ضمانتنامه قید نموده و در زمان تحویل خودرو،    9ماده 

 به نحو مقتضی موضوع این قانون را به طور صریح و روشن به مصرف کننده اعلام نماید. 

 

آئین نامه اجرائی این قانون) به ویژه در مورد ملاکهای ایجاد نمایندگی مجاز تعمیر در سطح کشور به ازاء تعداد خودروها عرضه  ۱۰ماده 

 رسد. شده( ظرف سه ماه از تاریخ تصویب توسط وزارت صنایع و معادن تهیه شده و به تصویب هیات وزیران می

 

وزارت صنایع و معادن مکلف به نظارت بر اجراء این قانون در راستای حفظ حقوق مصرف کنندگان و اعلام گزارش ادواری شش  ۱۱ماده 

 ماهه به کمیسیون صنایع و معادن مجلس شورای اسلامی است.
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 آئین نامه اجرایی قانون حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو -2۰

 هیئت وزیران(  29/۰2/89مورخ  ۰44۱33/43678)ابلاغیه شمار

ضوابط مندرج در این آئین نامه شامل عرضه کنندگان، واسطه های فروش، واسطه های خدمات پس از فروش و نمایندگی های مجاز   :۱ماده

بوس، میدی باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون، کشنده و موتورسیکلت که در داخل خودرو اعم از سواری، وانت، دو دیفرانسیل، ون، مینی  انواع

 باشد.  وارد شده و یا می شود، می کشور تولید و یا در چارچوب مقررات جاری به کشور

 تعاریف و اصطلاحات این آئین نامه به شرح زیر است:  :2ماده 

خدمات، تعمیرات عبارت است از کلیه خدمات پس از فروش یک محصول از قبیل ضمانت، تعهد، )پشتیبانی خدمات پس از فروش:  -الف

 باشد.  و تامین قطعات استاندارد( که موجب تضمین کارکرد مطلوب محصول می

این دستورالعمل شامل حداقل شرایط کمی و کیفی خدمات  :دستورالعمل شرایط و ضوابط خدمات پس از فروش صنعت خودرو -ب

پس از فروش است که توسط وزارت صنایع و معادن  به کلیه شرکتهای عرضه کننده خودرو ابلاغ گردیده و در فواصل زمانی تعیین شده در 

 گیرد.آن، توسط بازرس مورد بازرسی و ارزیابی قرار می

دار خدمات پس از فروش کننده عهده شود که توسط عرضهبه شخص حقیقی یا حقوقی اطلاق می  واسطه خدمات پس از فروش:  -پ

باشد. واسطه خدمات پس از فروش می تواند به عنوان بخشی از خودرو )از طریق نمایندگی های مجاز( در طول دوره تضمین و تعهد می

 مجموعه عرضه کننده یا به عنوان شرکتی مستقل تحت نظارت عرضه کننده فعالیت نموده و خدمات خود را ارائه نماید.

کلیه معیارها و مشخصات فنی ناظر بر کیفیت، چگونگی تولید )فروش( و خدمات پس از فروش که حسب مورد توسط   ابلاغی:استانداردهای   -ت

رف  دولت، وزارتخانه های صنایع و معادن و بازرگانی، سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران، سازمان حفاظت محیط زیست و کمیته معیار مص 

   سوخت ابلاغ  می گردد.

استانداردهای فنی شرکتهای عرضه کننده خودرو در صورت عدم مغایرت با موارد فوق الاشاره جزء استانداردهای ابلاغی محسوب تبصره:  

 خواهد شد.

به مجموعه خدمات تعهد شده اعم از تامین قطعات، خدمات فنی استاندارد و یا تعویض خودرو اعلام شده از طرف    تضمین یا ضمانت:  -ث

گردد که در یک دوره زمانی یا طی مسافت مشخصی انجام آنها به طور کننده )مطابق مفاد این آئین نامه(  اطلاق می کننده به مصرف عرضه 

 گردد.کننده تامین می رایگان از سوی عرضه 
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گردد و در برگیرنده تعهدات دوران ضمانت  سندی است که توسط عرضه کننده به همراه خودرو تحویل مصرف کننده میضمانت نامه:    -ج

 و تعهد خدمات عرضه کننده می باشد. در ضمانت نامه شرح قطعات مصرفی و استهلاکی که مشمول ضمانت نمی شود ذکر می گردد.

به مجموعه خدمات شامل تعمیرات، تامین لوازم یدکی، پشتیبانی خدمات واجرت المثل اطلاق می شود که انجام خدمات تعهد شده:    -چ

 آن در یک دوره زمانی مشخص از سوی عرضه کننده تعهد می گردد.

کننده )رعایت تعداد سرنشین و مقدار : استفاده از هر خودرو مطابق مشخصات اعلام شده از سوی عرضهاستفاده مطلوب از خودرو  -ح

 بار تا ظرفیت مجاز ، شیوه نگهداری خودرو و نظایر آن( که در ضمانت نامه توضیح داده شده است، می باشد.

ای است که حاوی مواردی از قبیل نحوه استفاده مطلوب از خودرو، فهرست متعلقات و تجهیزات  کتابچه  کتابچه راهنمای مصرف کنندگان:  -خ

ای، قانون و آئین نامه حمایت از حقوق مصرف کنندگان خودرو، فهرست  خودرو، بازدیدهای دوره همراه خودرو، فهرست تجهیزات و وسایل اضافی 

 نمایندگی های مجاز شبکه فروش و خدمات پس از فروش می باشد و در زمان تحویل خودرو باید توسط عرضه کننده به مصرف کننده ارائه گردد.

منظور از تامین خودروی جایگزین )فقط در دوران ضمانت( واگذاری خودرو مشابه و در صورت عدم   تامین خودرو جایگزین مشابه:  -د

 باشد.  امکان، پرداخت خسارت خواب خودرو )توقف بلا استفاده خودرو( می

قیمت کارشناسی خودرو بر اساس نظر کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط )بر مبنای اولین زمان اعلام   قیمت کارشناسی:  -ذ

 عیبی که منجر به تعویض خودرو می گردد( خواهد بود. 

در مورد خودروهای ساخت داخلی و در مورد خودروهای وارداتی توسط صنایع و معادن  شخصیت حقوقی است که توسط وزارت    بازرس:  -ر

وزارت بازرگانی برای نظارت بر عملکرد عرضه کننده، واسطه فروش، واسطه خدمات پس از فروش، نمایندگی های مجاز، تهیه گزارشهای 

خودروهای برای  خودروهای ساخت داخل به وزارت صنایع و معادن و  ادواری/ موردی و ارائه به همراه اظهار نظر لازم به مراجع ذیربط )برای  

در صورتی که سازندگان خودرو   باشد.های انجام بازرسی ها بر عهده عرضه کننده میمعرفی می شود. هزینهوارداتی به وزارت بازرگانی(  

معرفی صنایع و معادن  ، به جهت هماهنگی در انجام فرآیند بازرسی، بازرس مورد نظر توسط وزارت  داخلی اقدام به واردات خودرو نمایند

 خواهد شد.

زیاده، نقیصه و یا تغییر حالتی است که موجب کاهش ارزش اقتصادی کالا و خدمات و یا عدم امکان استفاده متعارف از آن می   عیب:  -ز

 گردد.

   قطعاتی که نقص یا عیب آنها موجب احتمال صدمه جسمی یا جانی اشخاص گردد.قطعات ایمنی خودرو:  -ژ
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و سازمان استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران موظفند فهرست قطعات مشمول استاندارد ملی، و فهرست  صنایع و معادن  وزارت  :  3ماده  

 قطعات و عیوب ایمنی را تهیه و ابلاغ نماید.

عرضه کننده خودرو موظف است کتابچه راهنمای مصرف کنندگان، اوراق ضمانت نامه به زبان فارسی، مشخصات خودرو، سند * :4ماده  

فروش، پرسشنامه ارزیابی رضایت مشتریان و نظرسنجی، نام و نشانی نمایندگی های مجاز در سراسر کشور را در زمان تحویل خودرو به  

 مصرف کننده تحویل نماید.

برای خودروهای سبک و موتورسیکلت آموزش نحوه استفاده به مصرف کنندگان می تواند از طریق ارائه کتابچه یا لوح فشرده    -*۱تبصره

 ساعت( الزامی است. 2صورت پذیرد. برای  خودروهای سنگین علاوه بر موارد فوق برگزاری دوره های آموزشی حضوری )حداقل 

 رعایت ضوابط مندرج در کتابچه راهنمای مصرف کننده برای مصرف کننده الزامی است. -*2تبصره 

کننده دو سال یا دیفرانسیل و ون( از تاریخ تحویل به مصرف  حداقل دوره تضمین برای خودروهای سبک )سواری، وانت، دو  -*5ماده  

( کیلومتر، هر کدام زودتر فرا  150000( کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و برای خودروهای وارداتی پنج سال یا )40000کارکردی برابر )

کننده سه سال یا باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون و کشنده( از تاریخ تحویل به مصرفبوس، میدی برسد و برای خودروهای سنگین )مینی

 باشد.کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد و برای موتورسیکلت از تاریخ تحویل به مصرف کننده شش ماه می ( 200000کارکردی برابر )

کننده نسبت به افزایش دوره ضمانت  مندی مصرف تواند بر اساس سیاست تجاری خود و به منظور ارتقاء رضایتکننده میعرضه -۱تبصره 

 با تعهدات مربوطه اقدام نماید که در این صورت جزئیات شرایط آن باید به طور شفاف به مصرف کننده اعلام گردد.

 ضمانت رنگ برای خودروهای سبک حداقل سه سال و برای خودروهای سنگین حداقل هجده ماه می باشد. *-2تبصره 

اقلام ضمانت در خودرو شامل مواد و قطعات مصرفی از قبیل روغن، مایع خنک کننده و نظایر آن و استهلاک قطعات استهلاکی   *-3تبصره  

از قبیل لنت ترمز، تیغه برف پاک کن، صفحه کلاچ و نظایر آن )به جز اقلام مصرفی( که از طرف عرضه کننده تضمین گردیده است، نمی 

 باشد.

مجموعه  *-4تبصره   از  یک  هر  در  موجود  عیب  از  ناشی  که  استهلاکی  قطعات  و  مصرفی  قطعات  عهده  تعویض  بر  باشد  خودرو  های 

 گردد.کننده بوده و مشمول تضمین میعرضه

تعمیر خودرو یا تعویض قطعات ناشی از خسارت حاصل از حادثه یا تصادف بوجود آمده، که به علت ایرادات فنی خودرو نباشد   *-5تبصره  

  گردد.مشمول ضمانت نمی
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کنندگان در صورت تمایل بتوانند قبل از باشند که به کمک آن، مصرفای میاندازی سامانه کنندگان موظف به تهیه و راه عرضه  *-6ماده 

کننده تاکید بر زمان و محل مراجعه خود را مشخص نمایند. در صورتی که مصرف   مراجعه به نمایندگیهای مجاز از طریق ارتباط با آن، 

 پذیرش در نمایندگی خاصی را داشته باشد عرضه کننده باید در اولین زمان ممکن نسبت به این موضوع اقدام نماید.

باشند. شرح خدمات انجام در دوران ضمانت، نمایاندگایهای مجااز موظاف به پذیارش کلیاه خودروهای تحت مسئولیت می  *-7ماده  

   شده و لیست قطعات تعویض شده باید به صورت کتبی به مصرف کننده تحویل گردد.

چنانچه رفع عیوب خودرو تحت ضمانت )که ناشی از خسارت حاصل از حادثه و یا تصادف نباشد( بیش از دو روز کاری طول بکشد،   *-8ماده 

( 10واسطه خدمات پس از فروش موظف به تامین خودرو مشابه جایگزین و در صورت عدم امکان، پرداخت خسارت خواب خودرو به شرح ماده )

 این آئین نامه می باشد. 

های خودرو به تشخیص کارشناس فنی راهنمائی و رانندگی سبب بروز حادثه و یا چنانچه عیوب موجود در هر یک از مجموعه  *-تبصره

 باشد.تصادف شده باشد، خدمات مربوطه مشمول ضوابط این ماده بوده و بر عهده عرضه کننده می

مدت زمان خواب خودرو برای پرداخت خسارت بعد از دو روز کاری، برای کلیه روزهای توقف خودرو در نمایندگی )اعم از   *-9ماده   

تعطیل و غیر تعطیل بدون در نظر گرفتن فرآیندهای داخلی عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی مجاز( شروع و در روزی 

 میرات لازم، آمادگی تحویل خودرو به مصرف کننده را اعلام می نماید، خاتمه می یابد. که نمایندگی مجاز پس از انجام تع

نمایندگیهای دیگر، برای بار دوم، برای رفع ایراد   *–تبصره   در صورت مراجعه مصرف کننده به همان نمایندگی مجاز و یا هر یک از 

 گردد.تکراری، زمان خواب خودرو از بدو تاریخ پذیرش خودرو برای پرداخت خسارت محاسبه می

 ضوابط پرداخت خسارت خواب خودرو )به استثنای خسارات ناشی از موارد حادثه و تصادف( به صورت زیر می باشد:  *-۱۰ماده 

برای توقف کلیه خودروهای سواری از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازای هر روز توقف مازاد بر دو روز   الف ر خودروهای سواری:

( قیمت های اعلامی 0/ 0015کاری یا زمان استاندارد تعمیرات که قبلاً از سوی بازرس مورد تائید قرار گرفته است، بمقدار پانزده ده هزارم )

 ا عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود.  فروش محصول توسط تولید کننده ی

برای توقف کلیه خودروهای عمومی از زمان تحویل خودرو به نمایندگی به ازای هر    ب ر خودروهای عمومی) تاکسی، وانت و ون(:

م روز توقف مازاد بر دو روز کاری، یا زمان استاندارد تعمیرات که قبلاً از سوی بازرس مورد تائید قرار گرفته است، بمقدار بیست ده هزار

 شود.  ت می( بهای خودرو توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخ0/ 0020)



 
   

39  www.sahandcycle.ir 

LUCKY SX 2000

برای کلیه خودروهای سنگین به ازای   خودرو های سنگین )مینی بوس، میدی باس، اتوبوس، کامیونت، کامیون و کشنده(: -ج 

 هر روز توقف مازاد بر دو روز کاری یا زمان استاندارد تعمیرات که قبلاً از سوی بازرس مورد تائید قرار گرفته است، به مقدار یک هزارم 

 ( بهای خودرو توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود.  0/ 001)

)  موتورسیکلت:  -د ازای هر روز توقف مازاد بر دو روز کاری، به مقدار یک هزارم  به  انواع موتور سیکلت  ( بهای 0/ 001برای توقف 

 . ( ریال به ازای هر روز( توسط عرضه کننده به مصرف کننده پرداخت می شود15000موتورسیکلت )حداقل مبلغ پانزده هزار )

در صورتیکه توقف خودروی سنگین بیش از یک ماه بطول انجامد، با موافقت کتبی مصرف کننده، برای هر روز توقف خودرو   *-۱تبصره  

 ( بهای خودرو علاوه بر مقدار قبلی می باشد.0/ 0002مازاد بر یک ماه، عرضه کننده ملزم به پرداخت دو ده هزارم )

 در خصوص پرداخت خسارت خواب خودرو، عرضه کننده می تواند از طریق واسطه خدمات پس از فروش خود اقدام نماید. *-2تبصره 

مجاز مراجعه نماید و رفع کامل ایرادات خودرو تحت هر شرایطی در مدت   چنانچه مصرف کننده در دوران ضمانت به نمایندگی   *-۱۱ماده  

عرضه کننده یا واسطه خدمات پس از فروش موظف است ضمن    زمان باقیمانده از دوره ضمانت خودرو برای نمایندگی مجاز مقدور نباشد،

کننده ترتیبی اتخاذ  نماید که خودرو در اولین فرصت ممکن تحت شرایط ضمانت رفع الزام نمایندگی مجاز به اعلام کتبی موضوع به مصرف

 ( این آیین نامه الزامی می باشد.16نقص گردد. تضمین تعمیرات انجام شده بر اساس ماده )

( 16کلیه خدمات ارایه شده در دوران ضمانت، از جمله تعمیرات اشاره شده در این ماده مشمول ضمانت مورد اشاره در ماده )  *-تبصره

  این آئین نامه می باشد.

( بیش از یک ماه باشد مدت یاد شده را 9عرضه کننده موظف است در صورتی که مدت خواب خودرو مطابق ترتیبات ماده )  *-۱2ماده  

 به زمان دوره تضمین خودرو مربوطه اضافه نماید.

در دوران ضمانت هزینه های بارگیری و حمل خودروهای در راه مانده و غیر قابل تعمیر )به استثناء موارد تصادفی( بر عهده    *-تبصره

 عرضه کننده می باشد.

حداقل مدت زمان تعهد خدمات شامل تامین کلیه قطعات یدکی و ارائه خدمات تعمیراتی به مدت حداقل ده سال بعد از فروش   -*۱3ماده  

 آخرین دستگاه خودرو از نوع و مدل مربوطه توسط عرضه کننده می باشد.

های مجااز موظاف به پذیارش کلیاه خودروهای در دوران تعهد عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایاندگای   -*۱4ماده  

های معیوب گزارش شده توسط مصرف کننده باشند. صورت حساب مربوط به تعمیر و یا تعویض کلیه  قطعات و مجموعهتحت مسئولیت می

 (، تنظیم و به مصرف کننده ارایه گردد.15باید بر اساس دستورالعمل زمان استاندارد )موضوع ماده 
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های مجااز آن موظف به پذیرش کلیه خودروهای وارداتی مشابه عرضه کننده، واسطه خدمات پس از فروش و یا نمایاندگای   -*۱تبصره

باشد و رعایت کلیه ضوابط این آیین نامه و مقررات وزارت بازرگانی در این خصوص الزامی که دارای نمایندگی رسمی آن در کشور است، می

 است.

 باشند.  ( برای دوران تعهد نیز می6موضوع ماده ) کنندگان موظف به بکارگیری سامانه پذیرشعرضه -*2تبصره 

کننده باید نسبت به تدوین جدول زمان استاندارد تعمیرات و همچنین تعیین نرخ ساعت تعمیرات اقدام نماید و پس از عرضه   -*۱5ماده  

تایید بازرس آن را به واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگیهای مجاز خود ابلاغ نماید تا صورتحساب مصرف کننده بر آن اساس صادر و  

عرضه کننده باید در نمایندگیهای مجاز امکاناتی را فراهم نماید تا در صورت درخواست مصرف کننده، امکان   کننده تحویل شود.به مصرف

 مقایسه صورت حساب صادره با جداول مذکور وجود داشته باشد.

(، خدمات ارائه 14عرضه کننده موظف است نمایندگیهای مجاز را ملزم نماید تا ضمن ارائه صورت حساب مندرج در ماده )  -*۱6ماده  

 کیلومتر، هر کدام زودتر فرا برسد، ضمانت نماید. 3000شده خود را به مدت دو ماه و یا 

   مجاز تحت هر شرایطی ملزم به پذیرش خودروهایی که به دلیل  موارد ایمنی قادر به تردد نیستند، می باشد. نمایندگی  -*۱7ماده 

اگر نمایندگی مجاز تشخیص دهد علاوه بر عیوب مندرج در برگ پذیرش، خودرو دارای عیب دیگری است، قبل از تعمیر آن   -*۱8ماده  

 کننده تماس گرفته و از او جهت انجام تعمیر کسب تکلیف نماید.باید با مصرف 

  کننده تحویل دهد.در دوران تعهد، نمایندگی مجاز بایستی داغی قطعات تعویضی را به مصرف -*تبصره

کننده، واسطه خدمات چنانچه به تشخیص مراجع مقرر در این آیین نامه به علت استفاده از قطعات غیراستاندارد توسط عرضه -*۱9ماده 

کننده گردد، عرضه تعمیرات و یا در صورت سهل انگاری، خسارتی متوجه مصرف  پس از فروش و یا نمایندگی مجاز و یا ناشی از عدم کیفیت

 کننده موظف به جایگزین کردن قطعات استاندارد و رفع نقصان خدمات، بدون دریافت وجوه جبران خسارات وارده می باشد.

 ایجاد نمایندگی مجاز توسط عرضه کنندگان انواع خودرو مطابق ضوابط زیر می باشد:  -2۰ماده 

  "( که به مهر  1حداقل امکانات مورد نیاز نماینده رسمی بر حسب تعداد دستگاه خودروهای سبک به شرح جدول پیوست شماره )الف ر  

 تایید شده است، می باشد. "دفتر هیئت دولت  

عرضه کنندگان انواع خودروهای اتوبوس های برون شهری، کامیون و کشنده جهت ارائه خدمات پس از فروش به مصرف کنندگان،   ب ر

تایید شده است،   "دفتر هیئت دولت  "( که به مهر 2موظفند در هر یک از محورهای اصلی جاده ای کشور به شرح جدول پیوست شماره )

 نمایند.  حداقل یک نمایندگی مجاز ایجاد 
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عرضه کنندگان انواع موتورسیکلت جهت ارایه خدمات پس از فروش به مصرف کنندگان، موظفند در شهرهای مراکز استانها حداقل   ج ر

 یک نمایندگی مجاز ایجاد یا اعلام نمایند.

تعداد نمایندگیهای مجاز و پراکندگی آنها در سطح استانها، شهرها و محورهای ارتباطی کشور بر اساس پارامترهایی نظیر تعداد   -تبصره

خودروهای عرضه شده، ضریب مراجعه سالانه خودروها در دوران ضمانت و تعهد، مدت زمان توقف خودروها در هر بار مراجعه به نمایندگیهای 

ودروهای عرضه شده، توسط عرضه کنندگان محاسبه و بر اساس آن در صورت نیاز نسبت به توسعه شبکه نمایندگیهای مجاز و پراکندگی خ

 مجاز اقدام خواهند نمود.

شرایط و ضوابط کمی و کیفی ایجاد نمایندگیهای مجاز و نحوه ارزیابی دوره ای نمایندگی های مذکور بر اساس دستورالعملی   -2۱ماده  

 خواهد بود که به تصویب وزیر صنایع و معادن می رسد.

عرضه کننده تحت هیچ شرایطی مجاز به جذب و بکارگیری نمایندگیهای تحت پوشش خود یا هر یک از شرکتهای عرضه کننده    -تبصره

که بر اساس دستورالعمل شرایط و ضوابط خدمات پس از فروش صنعت خودرو مردود شناخته شده مردود شناخته شده و لغو دائم گردیده  

  یدن به سطح کیفی قابل قبول نمی باشد.اند تا زمان انجام اصلاحات لازم و رس

عرضه کننده خودرو باید نسبت به تهیه و ابلاغ ضوابط پذیرش، گردش کار خدمات قابل ارائه و ترخیص خودرو، به نمایندگیهای  -22ماده 

 ( و نظارت بر حسن اجرای آن اقدام نماید.21مجاز در چارچوب شرایط و ضوابط موضوع ماده )

نمایندگی های مجاز، موظف به نصب تابلو رتبه نمایندگی و همچنین نصب تابلوی حقوق مشتریان به نحوی که قابال رویت    -23ماده   

در چارچوب آئین نامه، تدوین و به  صنایع و معادن  باشند. تابلو حقوق مشتریان توسط وزارت  کنندگان باشد در محل پذیرش میمصرف

 عرضه کنندگان اعلام خواهد شد.

کننده خودرو باید ضمن آموزش کارکنان خدمات پس از فروش و تعمیرگاهها، مستندات اجرایی لازم برای ارائه خدمات عرضه  -24ماده   

دستورالعمل کلیه  هر محصول،  تعمیراتی بخشبه  راهنمای  فنی،  ابزار های  تخصصی  تجهیزات  از  استفاده  آموزش  و  های مختلف خودرو 

 های مجاز ارائه نماید.مخصوص را فراهم و از طریق واسطه خدمات پس از فروش به کلیه نمایندگی

کننده باید برای خودروهای جدید، ابزار آلات، تجهیزات و قطعات یدکی مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و نمایندگی عرضه  -25ماده   

 کننده، داده باشد.های لازم را برای کارکنان فنی آنها قبل از شروع تحویل خودرو به مصرفهای مجاز را تامین و آموزش
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عرضه کننده موظف است سیستمی را برای تامین و توزیع به موقع قطعات یدکی مورد نیاز واسطه خدمات پس از فروش و   -26ماده  

ابلاغ        می شود جهت ارایه به مصرف کنندگان طراحی و صنایع و معادن  نمایندگیهای مجاز آنها بر اساس ضوابطی که توسط وزارت  

 اجرا نماید.

کننده خودرو موظف است سیستم ردیابی قطعات، به ویژه قطعات ایمنی نصب شده بر روی خودروها را ایجاد نماید بطوری عرضه  -27ماده  

که در صورت تشخیص وجود نقص فنی در هر گروه از قطعات نصب شده که باعث بروز خسارت شده باشد، امکان فراخوان خودروهای 

 باشد. مربوطه و برطرف نمودن نقص مزبور وجود داشته

واسطه فروش و خدمات پس از فروش موظف است نظام رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان را در شرکت و کلیه نمایندگیهای   -28ماده  

 ای خود را به مراجع ذیربط ارسال نماید.          مجاز مستقر نماید و گزارش عملکرد دوره 

در نظام فوق الذکر مدت زمان تعیین تکلیف نهایی شکایت مصرف کننده از زمان وصول شکایت توسط عرضه کننده یا واسطه   -تبصره

 ( روز تجاوز نماید.20خدمات پس از فروش نباید از )

کننده )مورد اشاره در های خسارات وارده به مصرفواسطه فروش و خدمات پس از فروش  باید سامانه ای را برای پرداخت هزینه  -29ماده  

 قانون و این آئین نامه( همزمان با راه اندازی مستقر و اجرا نماید. 

ای بین واسطه فروش، خدمات پس از فروش و کلیه نمایندگیهای عرضه کنند گان باید نسبت به استقرار شبکه اطلاعاتی رایانه   -3۰ماده  

مجاز و آموزش عملی کارکنان آنها در زمینه بکارگیری آن اقدام نماید تا علاوه بر محاسبه مدت خواب خودرو، لیست قطعات مصرفی بر روی 

 هر خودرو و صورتحساب هر مصرف کننده برای بازرس قابل دسترسی باشد.

واسطه فروش و خدمات پس از فروش موظف است نظام نظرسنجی از مراجعین کلیه نمایندگیهای مجاز را تحت نظر سازمان   -3۱ماده  

حمایت از مصرف کنندگان و تولید کنندگان تدوین و در بازه های زمانی به اجرا درآورد و بر اساس نتایج حاصله اقدامات اصلاحی موثر را 

 اعمال نماید.

واسطه فروش و خدمات پس از فروش موظف است سیستم نظارت بر نمایندگیهای مجاز را بر اساس وظایف تعیین شده در این   -32ماده 

 د.قانون، آیین نامه  مربوطه و دستورالعمل های ابلاغی مراجع ذیربط مذکور در این آئین نامه ایجاد و در  بازه های زمانی مشخص اجرا نمای 

واسطه فروش و خدمات پس از فروش موظف است دستورالعمل اعطا و لغو نمایندگی ها را با معیارهای مشخص شده ابلاغی   -۱تبصره  

 مراجع ذیربط تهیه و اجرا نماید.
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فروش و خدمات پس از فروش باید نام و نشانی کلیه نمایندگی های مجاز خود را به همراه سایر مشخصات درخواستی جهت واسطه    -2تبصره  

 ارزیابی عملکرد آنها به بازرس معرفی نماید.

عرضه کنندگان خودرو موظف هستند رضایت مصرف کننده را از خدمات ارائه شده خود در دوران ضمانت و تعهد تامین نمایند.   -33ماده  

و  صنایع و معادن  تواند شکایت خود را در مورد خودروهای ساخت داخل به وزارت  چنانچه رضایت مصرف کننده تامین نشود، وی بدواً می

. شکایت مصرف کننده از در مورد خودروهای وارداتی به وزارت بازرگانی )سازمان حمایت از مصرف کنندگان و تولیدکنندگان( تسلیم نماید

سوی مرجع ذیربط ظرف مدت سی روز مورد رسیدگی قرار می گیرد و در صورت عدم حل و فصل موضوع هر یک از طرفین می توانند به 

ه کننده خودرو، کارشناس رسمی دادگستری در رشته مرتبط و کارشناس راهنمائی و  هیات حل اختلاف مربوطه مرکب از نماینده عرض

ظرف مدت بیست روز از   موظف است  رانندگی نیروی انتظامی، به ریاست کارشناس رسمی دادگستری مراجعه نمایند. مرجع حل اختلاف

صورتجلسه حل   تاریخ دریافت شکایت به موضوع رسیدگی و نسبت به حل اختلاف اقدام نماید. در صورت اعتراض هر یک از طرفین به 

 اختلاف، خواسته در دادگاه صالحه قابل پیگیری خواهد بود.

کلیه نهادها و سازمان هایی که مصرف کنندگان جهت طرح شکایت به آنها مراجعه می نمایند موظفند شکایت مصرف کننده را   –تبصره  

وزارت   به  داخل  مورد خودروهای ساخت  معادن  در  و  )سازمان حمایت مصرف صنایع  بازرگانی  وزارت  به  وارداتی  مورد خودروهای  در  و 

 .کنندگان و تولیدکنندگان( ارسال نماید

 مسئولیت اجرایی مفاد این آئین نامه بر عهده عرضه کننده خودرو می باشد.   -34ماده 

 هماهنگی وزارت بازرگانی هست  برای خودروهای وارداتی باصنایع و معادن  نظارت بر حسن اجرای این آئین نامه بر عهده وزارت    -35ماده  

ارزیابی های ادواری عرضه کنندگان خودرو، واسطه های فروش، واسطه های خدمات پس از فروش، نمایندگیهای مجاز و ارایه گزارش   -36ماده  

و برای خودروهای وارداتی با هماهنگی  صنایع و معادن  های ادواری موردی بر عهده بازرس که برای خودروهای ساخت داخل توسط وزارت  

صنایع و معادن جمع بندی گزارش ها و ارائه آن به کمیسیون صنایع و معادن مجلس بر عهده وزارت    ی تعیین می گردد، می باشد.  وزارت بازرگان 

 می باشد.

کننده می باشد. در صورت مسئولیت رسیدگی به شکایات مصرف کنندگان و جلب رضایت ایشان در مرحله اول بر عهده عرضه  -37ماده  

آیین نامه قابل پیگیری ( این  33بروز اختلاف بین عرضه کننده و مصرف کننده مراتب از طریق مراجع حل اختلاف مورد اشاره در ماده )

 خواهد بود.

 

 

 

 

 

 

 


